Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 16/2024
z dnia 01.07.2024r.

Dyrektora Miejskiego Domu Kultury

w Zdunskiej Woli

REGULAMIN IMPREZ ORGANIZOWANYCH NA SALACH W MIEJSKIM DOMU KULTURY W ZDUNSKIE] WOLI

§ 1. REGULAMIN OKRESLA ZASADY OBOWIAZUJACE PODCZAS IMPREZ ORGANIZOWANYCH NA SALACH
W MIEJSKIM DOMU KULTURY W ZDUNSKIE] WOLI:

Regulamin okres$la zasady korzystania z sal w Miejskiego Domu Kultury w celu zapewnienie sprawnej obstugi
widzéw oraz umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

§ 2. DEFINICJE
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

2. Miejski Dom Kultury (MDK) - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Dom Kultury w Zdunskiej Woli, plac
Wolnosci 26;

3. Sale - nalezy przez to rozumie¢ sale na ktérych organizowane sg imprezy artystyczno-kulturalne;

4. Kasy biletowe - nalezy przez to rozumie¢ miejsce, gdzie mozna dokona¢ zakupy biletu, vouchera w Miejskim
Domu Kultury w Zdunskiej Woli.

5. Bilecie - nalezy przez to rozumie¢ dokument potwierdzajacy uprawnienie do uczestnictwa w seansie
filmowym lub imprezie kulturalnej, za ktéra uiszczono optate przy jego nabyciu;

6. Uczestnik- nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajacej osobowosci prawnej akceptujaca postanowienia Regulaminu, ktéra w zamian za przekazanie
$rodkéw pienieznych na rzecz Miejskiego Domu Kultury w wysokos$ci réwnej warto$ci bonu towarowego,
otrzymuje od MDK bilet lub bilet voucher;

7. Impreza - nalezy przez to rozumie¢ impreze lub wydarzenie artystyczno-kulturalne (spektakle, kabarety,
koncert itp.) odbywajace sie w salach MDK

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uczestnicy imprez organizowanych w Miejskim Domu Kultury w Zdunskiej Woli zobowigzani sa do
bezwzglednego przestrzegania niniejszego regulaminu.

2. Zasady postepowania okreslone niniejszym regulaminem obowigzujg na catym terenie Miejskiego Domu
Kultury.

3. Wstep na sale w Miejskim Domu Kultury jest mozliwy za okazaniem waznego biletu/ wejsciéwki/zaproszenia.
4. Podczas imprez organizowanych przez Miejski Dom Kultury zabrania sie:

1) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku bez zgody MDK (Ustawa o prawach autorskich Dz.U.
1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 ).

DZIALANIA TAKIE SA NIELEGALNE I BEDA ZGLASZANE NA POLICJE.

2) korzystania z telefonéw komdérkowych i innych tego typéw urzadzen,

3) spozywania alkoholu i palenia papieroséw,

4) gto$nego zachowania, zaklécajacego uczestniczenie w imprezie innym odbiorcom.

5)wnoszenie na teren imprezy przedmiotéw mogacych stanowi¢ bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwu os6b
przebywajacych w Miejskim Domu Kultury.

5. Szatnia Miejskiego Domu Kultury jest obowigzkowa, bezptatna i dozorowana tylko i wytacznie podczas imprez
organizowanych przez placéwke (z wytaczeniem uczestnikéw seanséw filmowych). Miejski Dom Kultury nie
ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione, w tym w szczeg6lnosci rzeczy warto$ciowe i dokumenty,
zgubione na terenie Miejskiego Domu Kultury oraz utracone na skutek kradziezy.

6. Po zakoniczeniu imprezy uczestnik zobowigzany jest do pozostawienia na sali porzadku oraz czysto$ci.



7. Za wszelKie zniszczenia lub uszkodzenia elementéw wyposazenia widowni odpowiada uczestnik

i w ramach stwierdzonych uszkodzen obowigzuje go uiszczenie odszkodowania w petnej warto$ci zniszczonego
mienia. Przypadki niszczenia lub uszkodzenia wyposazenia sali beda zgtaszane na Policje.

8. Rezerwacja biletéw dotyczy wytacznie seanséw filmowych.

9. Rezerwacji miejsc na imprezy (seanse filmowe) mozna dokonac telefonicznie pod nr telefonu 607 14 11 11
poprzez strone internetowg www.kinoratusz.com lub osobiscie w kasie Miejskiego Domu Kultury.

9. Rezerwacje na impreze (seanse filmowe) mozna w kazdej chwili uniewazni¢ telefonicznie lub w kasie biletowej
MDK podajac nazwisko badZ numer rezerwacji.

10. Rezerwacje (seanse filmowe), ktére nie zostaly odebrane w terminie podanym przez Miejski Dom Kultury
ulegaja anulowaniu.

11. Zarezerwowane bilety na (seanse filmowe) nalezy odebra¢ najpézniej 30 minut przed seansem,w
przeciwnym razie rezerwacja zostanie anulowana.

12. Kasa biletowa MDK czynna jest od poniedziatku do pigtku na 1 godzine przed rozpoczeciem pierwszego
seansu do rozpoczecia ostatniego seansu filmowego, a w sobote i niedziele 30 minut przed pierwszym seansem
do rozpoczecia ostatniego seansu filmowego.

6. Zwrot za bilety na seanse filmowe jest mozliwy tylko za okazaniem paragonu i waznego biletu wstepu. W
przypadku braku paragonu uczestnik zobowigzany jest do podpisania o$wiadczenia. O$wiadczenie dotyczy tylko
i wytgcznie odwotanych imprez z przyczyn niezaleznych od MDK (wzdr o$wiadczenia w zatgczniku).

7. W przypadku odwotania imprezy obcej zwrot ceny za bilety sprzedane na te impreze nastapi na podstawie
przediozonego biletu wraz z paragonem fiskalnym wytacznie za bilety zakupione w kasach MDK.

8. Zwrotu biletdw na impreze mozna dokona¢ najpézniej do 30 ????? dni kalendarzowych przed impreza, nie
wliczajac daty imprezy.

9. W przypadku rezerwacji internetowej lub telefonicznej uczestnicy wyrazaja zgode na kontakt ze strony
Miejskiego Domu Kultury na podany adres e-mail lub numer telefonu.

10. Bilety grupowe przystuguja grupom nie mniejszym niz 15 oséb.

11. Bilety nalezy zachowac¢ do konica trwania imprezy.

12. Na imprezy organizowane w Miejskim Domu Kultury wstepu nie maja :

1) osoby bedace pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

2) osoby zachowujgce sie w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, niniejszym regulaminem i/lub zagrazajgce
bezpieczenstwu innych uczestnikéw imprezy. MDK nie musi podawa¢ przyczyny, dla ktérej odmoéowit wstepu na
impreze danej osobie.

13. Kasjer moze odmoéwié sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych, szczegdlnych okolicznosciach, gdy:

1) wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczes$niejszych deklaracji repertuarowych, poprzez brak
wszystkich koniecznych elementéw do jej wykonania, spowodowanych niewtasciwym dzialaniem
KONTRAHENTOW,

2) uczestnik imprezy jest w stanie nietrzeZzwym, pod wplywem $rodkéw odurzajacych, posiada przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych uczestnikéw imprezy,
3) osoba, ktdra nie spetnia wymogu granicy wieku (granice wieku na dang impreze kulturalng ustala MDK), od
ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w imprezie, chyba, Ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,

4) gdy do wykonania imprezy nie dojdzie na skutek sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli MDK,

14. Spo6znieni uczestnicy imprezy z chwilg rozpoczecia imprezy zajmujg miejsca wskazane przez MDK.
Sp6znionym uczestnikom imprezy nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.

15. Platno$¢ za zakupione bilety moze by¢ dokonywana gotéwka, przelewem lub karta ptatnicza. Ptatnosci za
bilety mozna dokona¢ w kasie biletowej MDK w godzinach pracy kasy.

16. Akceptujemy ptatnosé gotéwka i przelewem na konto bankowe.

17. Platnos$¢ za bilety mozna dokonac drogg elektroniczna. Wystarczy to zgtosi¢, dokonujac zaméwienia biletéw
telefonicznie lub mailowo.

18. W przypadku ptatnosci przelewem prosimy o wpisanie w tytule przelewu: imienia, nazwiska, daty i tytutu
imprezy, liczby biletéw oraz numeru rezerwacji (numer podany jest w momencie rezerwacji internetowej).

19. Po zaksiegowaniu wptaty na konto Miejskiego Domu Kultury bilety zostang wydrukowane.

20. Faktury VAT wystawiamy na wyraZne zyczenie widzéw, najp6zniej 7 dni od dnia dokonania ptatnosci za
bilety.


http://www.kinoratusz.com/

21. Bilety mozna odebra¢ w kasie biletowej cztery dni po dokonaniu przelewu lub po wcze$niejszym ustaleniu
minimum 30 minut przed rozpoczeciem imprezy.

22. Platno$¢ przelewem winna by¢ zrealizowana nie p6zniej niz 5 dni przed impreza.

23. Informacje dotyczace ewentualnych zmian w programie imprez sa udostepniane na stronie internetowej
Miejskiego Domu Kultury www.mdk-zdunskawola.pl. Posiadacz biletu powinien sprawdzi¢, czy impreza nie
zostata odwotlana, a jej termin i godzina zmieniona lub przeniesiona na inng date.

24. Najbardziej aktualne informacje w powyzszym zakresie dostepne s pod nr telefonu 607 14 11 11

25. Miejski Dom Kultury nie przewiduje mozliwos$ci zwrotu biletdw ani zamiany na inne terminy lub imprezy z
wyjatkiem odwotania imprezy z winy MDK lub z innych przyczyn lezacych poza kontrola MDK. W szczegdlnosci
nie podlega zwrotowi bilet, po terminie imprezy w przypadku jezeli impreza sie odbyta.

26. W przypadku konieczno$ci odwotania imprezy Miejski Dom Kultury zaoferuje uczestnikom, ktérzy nabyli
bilety w kasie, zwrot petnej kwoty uiszczonej za bilety w dniu imprezy, najp6zniej na 30 minut przed planowana
impreza.

27. Uczestnik korzystajacy z ustug Miejskiego Domu Kultury zobowigzany jest posiada¢ przy sobie oryginalny,
wazny na dang impreze bilet zakupiony w kasie. Bilet podlega kontroli w momencie wej$cia na sale. W momencie
wpuszczania na sale usuwany jest kupon kontrolny. Bilet moze by¢ kontrolowany kilkakrotnie w czasie trwania
imprezy. Do kontroli biletéw upowaznieni sa pracownicy Miejskiego Domu Kultury. Uczestnicy imprezy
organizowanych przez Miejski Dom Kultury sa zobowigzani do bezwzglednego stosowania sie do nadawanych
komunikatéw oraz zalecen MDK.

28. Uczestnicy nie przestrzegajacy postanowien niniejszego regulaminu, nie stosujacy sie do polecen MDK
zostang usunieci z terenu placoéwki lub przekazani policji. W przypadku zaistnienia spraw spornych,
nieuregulowanych niniejszym regulaminem, decyzje podejmuje przedstawiciel MDK.

29. Interpretacja niniejszego regulaminu nalezy wytacznie do Dyrektora Miejskiego Domu Kultury w Zdunskiej
Woli.

30. Wszelkie sprawy sporne nalezy zgtasza¢ do Dyrekcji Miejskiego Domu Kultury w Zdunskiej Woli.

31. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2024r.


http://www.mdk-zdunskawola.pl/

