
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W  MIEJSKIM DOMU KULTURY
w ZDUŃSKIEJ WOLI

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej.

2. Rozporządzenie Rady Ministro! w z dnia 13 wrzes!nia 2011 r. w sprawie procedury
„Niebieskie Karty” oraz wzoro! w formularzy „Niebieska Karta”.

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekun! czy 
oraz niekto! rych innych ustaw.

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

5.  Konwencja o prawach dziecka.

6. Konwencja o prawach oso! b niepełnosprawnych.

Rozdział 1
Informacje ogólne

Nowelizacja  Kodeksu  rodzinnego  i  opiekun! czego  okres!liła  warunki  skutecznej
ochrony małoletnich przed ro! z0nymi formami przemocy. „Standardy ochrony małoletnich”
są  jednym  z  elemento! w  systemowego  rozwiązania  ochrony  małoletnich  przed
krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. Nalez0y je traktowac! jako jedno z
narzędzi  wzmacniających  i  ułatwiających  skuteczniejszą  ochronę  dzieci  przed
krzywdzeniem. 
W konstruowaniu „Standardo! w ochrony małoletnich” przyjęto następujące załoz0enia:

 w MDK nie są zatrudniane osoby mogące zagraz0ac! bezpieczen! stwu małoletnich,
 wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozowac!  symptomy krzywdzenia małoletniego

oraz podejmowac!  interwencje w przypadku podejrzenia,  z0e  małoletni  jest ofiarą
przemocy w placo! wce lub przemocy domowej,

 podejmowane  w  MDK  postępowania  nie  mogą  naruszac!  praw  dziecka,  praw
człowieka,   praw dziecka okres!lonych  w statucie  placo! wki  oraz bezpieczen! stwa
danych osobowych,

 małoletni   wiedzą, jak unikac! zagroz0en!  w kontaktach z dorosłymi i ro! wies!nikami,
 małoletni wiedzą,  do kogo zwracac!  się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych

i czynią to mając s!wiadomos!c!  skutecznos!ci podejmowanych  w MDK działan! ,
 rodzice  poszerzają  wiedzę i  umiejętnos!ci  o  metodach wychowania  dziecka  bez

stosowania przemocy oraz potrafią je uczyc! zasad bezpieczen! stwa.
Ponadto przyjęto, z0e:

 prowadzone w placo! wce postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia małoletnich jest zorganizowane w sposo! b  zapewniający im skuteczną
ochronę,

 działania  podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są
dokumentowane  oraz  monitorowane  i  poddawane  okresowej  weryfikacji  przy
udziale wszystkich zainteresowanych podmioto! w.
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   Uwzględniając powyz0sze załoz0enia niniejszy dokument okres!la zatem standardy ochrony
małoletnich, stanowiące zbio! r zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagroz0enia ich
bezpieczen! stwa.  Jego  najwaz0niejszym  celem  jest  ochrona  małoletnich  przed  ro! z0nymi
formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego s!rodowiska w placo! wce. 

Ilekroc! w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o: 
1) małoletnim (dziecku) – nalez0y przez to rozumiec!  kaz0dą osobę do ukon! czenia 18 roku

z0ycia;

2) personelu – nalez0y przez ro rozumiec! kaz0dego pracownika Miejskiego Domu Kultury w
Zdun! skiej Woli,  bez względu na formę zatrudnienia,  w tym: wolontariuszy lub inne
osoby, kto! re z racji pełnionej funkcji lub zadan!  mają (nawet potencjalny) kontakt  z
małoletnimi/dziec!mi;

3) dyrektorze  –  nalez0y  przez  to  rozumiec!  dyrektora  Miejskiego  Domu  Kultury  w
Zdun! skiej Woli

4) rodzicu – nalez0y przez to rozumiec! przedstawiciela ustawowego dziecka/małoletniego
pozostającego  pod  ich  władzą  rodzicielską.   Jez0eli  dziecko  pozostaje  pod  władzą
rodzicielską  obojga  rodzico! w,  kaz0de  z  nich  moz0e  działac!  samodzielnie  jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

5) opiekunie prawnym dziecka/małoletniego – nalez0y przez to rozumiec!  osobę, kto! ra ma
za  zadanie  zastąpic!  dziecku  rodzico! w,  a  takz0e  wypełnic!  wszystkie  ciąz0ące  na  nich
obowiązki. Jest przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego moz0e dokonywac!
czynnos!ci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronic!  jego interesy prawne,
osobiste oraz finansowe;

6) „osobie najbliższej dziecku/wychowankowi” – nalez0y przez to rozumiec! osobę wstępną:
matkę,  ojca,  babcię,  dziadka;  rodzen! stwo:  siostrę,  brata,  w  tym  rodzen! stwo
przyrodnie,  a  takz0e  inne  osoby  pozostające  we  wspo! lnym  gospodarstwie,  a  w
przypadku jej braku – osobę pełnoletnią wskazaną przez dziecko/małoletniego; 

7) przemocy fizycznej – nalez0y przez to rozumiec!  kaz0de intencjonalne działanie sprawcy,
mające  na  celu  przekroczenie  granicy  ciała  dziecka/małoletniego,  np.  bicie,
popychanie, szarpanie, itp.;

8) przemocy seksualnej – nalez0y przez to rozumiec!  zaangaz0owanie dziecka/małoletniego
w aktywnos!c! seksualną, kto! rej nie jest on lub ona w stanie w pełni zrozumiec! i udzielic!
na nią s!wiadomej zgody, naruszającą prawo i obyczaje danego społeczen! stwa;

9) przemocy psychicznej – nalez0y przez to rozumiec!  powtarzający się wzorzec zachowan!
opiekuna  lub  skrajnie  drastyczne  wydarzenie  (lub  wydarzenia),  kto! re  powodują  u
dziecka poczucie, z0e jest nic niewarte, złe, niekochane, niechciane, zagroz0one i z0e jego
osoba ma jakąkolwiek wartos!c! jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

10) zaniechanie – nalez0y przez to rozumiec! chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki,
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troski  i  ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie  podstawowych praw,  powodujące
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnos!ci w rozwoju; 

11) przemocy domowej  – nalez0y przez to  rozumiec!  jednorazowe albo powtarzające się
umys!lne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członko! w
rodziny,  a  takz0e  innych  oso! b  wspo! lnie  zamieszkujących  lub  gospodarujących,  
w  szczego! lnos!ci  naraz0ające  te  osoby  na  niebezpieczen! stwo  utraty  z0ycia,  zdrowia,
naruszające ich godnos!c!, nietykalnos!c! cielesną, wolnos!c!, w tym seksualną, powodujące
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takz0e wywołujące cierpienia i
krzywdy moralne u oso! b dotkniętych przemocą;

12) osobie  stosującej  przemoc domową –  nalez0y  przez to rozumiec!  pełnoletniego,  kto! ry
dopuszcza się przemocy domowej;

13) świadku przemocy domowej – nalez0y przez to rozumiec! osobę, kto! ra posiada wiedzę na
temat stosowania przemocy domowej lub widziała akt przemocy domowej.

Rozdział 2

1. STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W MIEJSKIM DOMU KULTURY W
ZDUŃSKIEJ WOLI

Standard I.
Dzieci,  rodzice  i  pracownicy  MDK  znają  „Standardy  ochrony  małoletnich”.

Dokument jest dostępny i upowszechniany.

Wskaźniki realizacji standardu: 
1. Dokument  „Standardy  ochrony  małoletnich”  został  opracowany,  zgodnie

z  Ustawą  z  dnia  28  lipca  2023  r.  o  zmianie  ustawy  –  Kodeks  rodzinny
i opiekun! czy.                                     

2. Zapoznano  z  nim  personel  placo! wki,  rodzico! w/opiekuno! w  prawnych  dzieci
/wychowanko! w oraz dzieci.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w placo! wce.
4. Dokument  udostępniono  na  stronie  internetowej  placo! wki:  www.bip.mdk-

zdunskawola.pl.
5. Publikacja  dokumentu  spełnia  wymogi  Ustawy  o  zapewnianiu  dostępnos!ci

osobom ze szczego! lnymi potrzebami. 

Standard II.
Personel  współtworzy  i  gwarantuje  bezpieczne  i  przyjazne  środowisko
w placówce. 

Wskaźniki realizacji standardu: 
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1. W  MDK  zatrudnia  się  personel po  wczes!niejszej  weryfikacji   w  Krajowym
Rejestrze  Karnym,  Rejestrze  Sprawco! w  Przestępstw  na  Tle  Seksualnym.
W  przypadku  zatrudnienia  obcokrajowco! w  personel  weryfikuje  osobę  w
rejestrach karalnos!ci pan! stw trzecich w zakresie okres!lonych przestępstw (lub
odpowiadających im czyno! w zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w
przypadkach prawem wskazanych poprzez os!wiadczenia o niekaralnos!ci.

2. Dyrektor  MDK  okres!la  organizację,  stosowanie  i  dokumentowanie  działan!
podejmowanych  w ramach  procedur  okres!lonych  w dokumencie  „Standardy
ochrony małoletnich”.

3. Pracownicy MDK są s!wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnos!ci  prawnej
ciąz0ącej na nich za nieprzestrzeganie standardo! w ochrony małoletnich.

4. W MDK prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowniko! w z
zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem, a  w szczego! lnos!ci:
a) rozpoznawania symptomo! w krzywdzenia dzieci,
b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia, a takz0e posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci,
c) dokumentowania podejmowanych działan!  związanych z ochroną małoletnich, 
d) znajomos!ci praw dziecka, praw człowieka oraz zasad bezpiecznego 

przetwarzania udostępnionych danych osobowych,
e) odpowiedzialnos!ci prawnej za zdrowie i z0ycie powierzonych opiece 

małoletnich,
f) procedury „Niebieskie Karty”,
g) bezpieczen! stwa relacji całego personelu z dziec!mi, uwzględniającą wiedzę o 

zachowaniach poz0ądanych i niedozwolonych w kontaktach z dziec!mi.

Standard III. 
MDK  oferuje  rodzicom/opiekunom  prawnym  informację  oraz  edukację  w
zakresie wychowania dzieci  bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
i wykorzystywaniem.

Wskaźniki realizacji standardu: 
1. W  MDK  znajduje  się  punkt  informacyjny  dla  rodzico! w,  gdzie  moz0na  znalez!c!

przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci
przed  przemocą  i  wykorzystywaniem,  zagroz0en!  bezpieczen! stwa  dziecka  w
internecie,  moz0 liwos!ci  podnoszenia  umiejętnos!ci  wychowawczych  oraz  dane
kontaktowe  placo! wek  zapewniających  pomoc  i  opiekę  w  trudnych  sytuacjach
z0yciowych. 

2. Wszyscy  rodzice  mają  dostęp do  obowiązujących w MDK „Standardo! w  ochrony
małoletnich” oraz znają procedury zgłaszania zagroz0en! .

Standard IV. 

MDK zapewnia dzieciom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw. 

Wskaźniki realizacji standardu:
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1. W MDK dzieci zostały  poinformowane, do kogo mają się zgłosic!  po pomoc i radę w
przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W MDK dostępne są dla dzieci materiały edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagroz0eniami przemocą i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczen! stwa  w Internecie (broszury, ulotki).

3.  W  MDK  wyeksponowane  są  informacje  dla  dzieci/wychowanko! w  na  temat
moz0 liwos!ci  uzyskania  pomocy  w  trudnej  sytuacji,  w  tym  numery  bezpłatnych
telefono! w zaufania dla dzieci i młodziez0y.

Standard V. 

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
małoletnich zapewnia skuteczną ochronę dzieciom.

     Wskaźniki realizacji standardu:
1. Precyzyjnie okres!lono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia

lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, tj.
a) przemocy ro! wies!niczej,
b) przemocy domowej,
c) niedozwolonych zachowan!  personelu wobec małoletnich,
d) cyberprzemocy. 

2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka nie
moz0e  naruszac!  jego  godnos!ci,  wolnos!ci,  prawa  do  prywatnos!ci  oraz  nie  moz0e
powodowac!  szkody  na  jego  zdrowiu  psychicznym  lub  fizycznym  (poczucie
krzywdy, poniz0enia, zagroz0enia, wstydu).

3. W MDK ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy. 

4. W MDK wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomien!  o popełnieniu
przestępstwa  na  szkodę  małoletniego,  zawiadamianie  sądu  opiekun! czego  oraz
osobę odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”.

5. W MDK wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszen!  o zdarzeniach
zagraz0ających  małoletniemu  i  udzielenia  mu  wsparcia.  Informacja  o  osobach
przyjmujących zgłoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej MDK oraz
na tablicy ogłoszen!  w budynku MDK. 

6. Podmioty  postępowania  uprawnione   do  przetwarzania  danych  osobowych
uczestniko! w  postępowania  w  sprawach  krzywdzenia  małoletnich  przestrzegają
Politykę  Bezpieczen! stwa  Przetwarzania  Danych  Osobowych,  obowiązującą
w MDK (RODO). 

Standard VI. 
W   MDK  wzmacniane  jest  poczucie  bezpieczeństwa  dzieci/  wychowanków  w
obszarze  relacji  społecznych  oraz  ochrony  przed  treściami  szkodliwymi   i
zagrożeniami z sieci. 

Wskaźniki realizacji standardu:
1. W  MDK  opracowano  zasady  zapewniające  bezpieczne  relacje  między

małoletnimi a personelem.
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2. W MDK okres!lono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi,
a w szczego! lnos!ci zachowania niedozwolone.

3. W  MDK  opracowano  i  wdroz0ono  procedury  ochrony  małoletnich  przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej
b) przemocy psychicznej, 
c) przemocy domowej, 
d) przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.

4. W MDK opracowano i wdroz0ono procedurę „Niebieskiej Karty”.
5. Pracownicy MDK realizują plan wsparcia dziecka po ujawnieniu doznanej przez

niego krzywdy. 

Standard VII.

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są
dokumentowane.

Wskaźniki realizacji standardu:

1. W  MDK  prowadzony  jest  rejestr  spraw  zgłaszanych  i   rozpatrywanych  w
związku z podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich.

2. Osoby upowaz0nione do przyjmowania  zgłoszen!  związanych z krzywdzeniem
dziecka  składają  os!wiadczenie  o  zachowaniu  poufnos!ci
i  zobowiązanie  są  do  zachowania  bezpieczen! stwa  uzyskanych  danych
osobowych.

3. Dokonuje się szacowania ryzyka naruszen!  bezpieczen! stwa danych osobowych
oraz zasadnos!ci przyjętych technicznych i organizacyjnych s!rodko! w ochrony.

Standard VIII. 
Miejski Dom Kultury monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych
działań z przyjętymi zasadami i procedurami  ochrony dzieci.

Wskaźniki realizacji standardu:

1. Przyjęte  zasady  i  realizowane  procedury ochrony  dzieci/wychowanko! w  są
weryfikowane – przynajmniej raz na dwa lata. 

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich placo! wka pozyskuje opinie
dzieci  oraz  ich rodzico! w lub opiekuno! w prawnych.  

3. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane są wnioski z kontroli „Standardo! w 
ochrony małoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnętrzne.

4. Zasady monitoringu  oraz termin, zakres  i sposo! b kontroli okres!la dyrektor. 
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Rozdział 3
Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązujące  w Miejskim  Domu

Kultury  w Zduńskiej Woli

1. Zasady  zatrudniania  pracowników  w  Miejskim  Domu  Kultury  w
Zduńskiej  Woli  oraz  dopuszczania  innych  osób  do  opieki  nad
małoletnimi.

1) Dyrektor MDK przed nawiązaniem stosunku pracy, niezalez0ne od podstawy nawiązania
stosunku pracy (Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:
1) w przypadku zatrudnienia kaz0dej osoby w MDK i dopuszczeniem wolontariuszy lub

praktykanto! w do kontaktu z dziec!mi i opieki, z Rejestru Sprawco! w Przestępstw na
Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym.

2) Nie jest wymagane przedstawienie zas!wiadczen! , w przypadku, gdy z pracownikiem jest
nawiązywany  kolejny  stosunek  pracy  w ciągu 3 miesięcy  od  dnia  rozwiązania  albo
wygas!nięcia na podstawie art. 20 ust. 5c poprzedniego stosunku pracy.

3) W  przypadku  zatrudniania  kandydata  do  pracy  lub  dopuszczenia  do  kontaktu  
z dziec!mi osoby posiadającej obywatelstwo innego pan! stwa, jest on zobowiązany do
złoz0enia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z dziec!mi informacji z
rejestru karnego pan! stwa, kto! rego jest obywatelem, uzyskiwanej do celo! w działalnos!ci
zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziec!mi.

4) W przypadku,  gdy  prawo pan! stwa,  kto! rego jest  osoba,  o  kto! rej  mowa  w pkt  4  nie
przewiduje  wydawania  informacji  do  celo! w  działalnos!ci  zawodowej  lub
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziec!mi, osoba ta przedkłada się informację z
rejestru karnego tego pan! stwa.

5) W przypadku, gdy prawo pan! stwa, z kto! rego ma byc!  przedłoz0ona informacja, o kto! rej
mowa w ust. 4–5, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym pan! stwie nie prowadzi
się rejestru karnego, osoba, o kto! rej mowa w pkt 5, składa pracodawcy os!wiadczenie o
tym fakcie wraz z os!wiadczeniem, z0e nie była prawomocnie skazana w tym pan! stwie za
czyny zabronione odpowiadające przestępstwom okres!lonym w rozdziale XIX i  XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art.  207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii  oraz,  z0e nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w kto! rym stwierdzono, iz0  dopus!ciła się takich czyno! w zabronionych, oraz
z0e nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub okres!lonych stanowisk,
wykonywania  wszelkich  lub  okres!lonych  zawodo! w  albo  działalnos!ci,  związanych  z
wychowaniem,  edukacją,  wypoczynkiem,  leczeniem,  s!wiadczeniem  porad
psychologicznych,  rozwojem  duchowym,  uprawianiem  sportu  lub  realizacją  innych
zainteresowan!  przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.

6) Os!wiadczenia, o kto! rych mowa w  pkt 5, składane są pod rygorem odpowiedzialnos!ci
karnej za złoz0enie fałszywego os!wiadczenia. Składający os!wiadczenie jest obowiązany
do zawarcia w nim klauzuli  następującej tres!ci:  „Jestem świadomy odpowiedzialności
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karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o
odpowiedzialnos!ci karnej za złoz0enie fałszywego os!wiadczenia.

7) Informacje,  o  kto! rych  mowa  w pkt  4  –  6,  pracodawca  utrwala  w  formie  wydruku
i  załącza  do  akt  osobowych  pracownika  albo  dokumentacji  dotyczącej  osoby
dopuszczonej  do  działalnos!ci  związanej  z  wychowaniem,  edukacją,  wypoczynkiem,
s!wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacją innych zainteresowan!  przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

8) Zatrudniani pracownicy przed rozpoczęciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z
dziec!mi są zobowiązani do zapoznania się ze:

1) Statutem MDK, 
2) Regulaminem pracy,
3) Standardami ochrony małoletnich obowiązujących w MDK,
4) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz0 ,
5) Polityką bezpieczen! stwa przetwarzania danych osobowych.

9) Potwierdzenie zapoznania się z w/w dokumentami oraz os!wiadczenia o zobowiązaniu
się  do  ich  przestrzegania  składane  jest  w  formie  pisemnej  i  umieszczone  w  aktach
osobowych lub dołączane do umo! w.

2. Zasady bezpiecznych relacji dzieci i personelu Miejskiego Domu Kultury 
w Zduńskiej Woli 
Zasady ogólne:

Pracownicy  dbają  o  bezpieczen! stwo  dzieci  podczas  pobytu  w  MDK,  monitorują  sytuacje
i dobrostan dziecka.  Pracownicy wspierają dzieci w pokonywaniu trudnos!ci.  Pomoc dzieciom
uwzględnia:  umiejętnos!ci  rozwojowe  dzieci,  moz0 liwos!ci  wynikające  z  niepełnosprawnos!ci/
specjalnych potrzeb edukacyjnych.
Pracownicy  podejmują  działania  wychowawcze  mające  na  celu  kształtowanie  prawidłowych
postaw  –  wyraz0anie  emocji  w  sposo! b  niekrzywdzący  innych,  niwelowanie  zachowan!
agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”.
Zasady  bezpiecznych  relacji  personelu  z  dziec!mi  obowiązują  wszystkich  pracowniko! w.
Znajomos!c! i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem os!wiadczenia.

2.1. Zasady komunikacji z dzieckiem Komunikacja budująca dobre relacje z dzieckiem

Personel:
1. W  komunikacji  z  dziec!mi  zachowuje  spoko! j,  cierpliwos!c!  i  szacunek.  Okazuje  tez0

zrozumienie dla trudnos!ci i problemo! w dziecka. 
2. Reaguje  wg  zasad  konstruktywnej  komunikacji  i  krytyki  na  kaz0de  obraz! liwe,

niewłas!ciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub słowa dziecka oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji ws!ro! d nich.

3. Daje  dziecku prawo do odczuwania  i  mo! wienia  o swoich emocjach,  do  wyraz0ania
własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym przez pracownika.

4. Komunikuje się z dziec!mi w sposo! b konstruktywny, budujący relacje, a nie hierarchię
zalez0nos!ci oraz nieufnos!c! i wrogos!c!. 

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewaz0y i nie obraz0a dziecka.
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6. Nie  obrzuca  dziecka  wyzwiskami,  nie  wys!miewa  i  nie  os!miesza  go,  np.  stosując
os!mieszające dziecka przezwiska i zdrobnienia.

7. Unika  wypowiedzi  nakazujących,  komenderujących,  nadmiernie  moralizujących,
krytykanckich. Nie wytyka błędo! w dziecka w sposo! b, kto! ry go rani.

8. Nie  grozi  dziecku,  nie  wyraz0a  dezaprobaty  wobec  jego  zachowania  w  sposo! b
uwłaczający godnos!ci i poczuciu własnej wartos!ci dziecka.

9. Nie reaguje złos!liwos!ciami, sarkazmem na zachowanie dziecka, nie dowcipkuje i nie
z0artuje z dziecka, w sposo! b kto! ry obniz0a poczucie własnej wartos!ci dziecka.

10. Słucha  uwaz0nie  dziecka,  udziela  mu  odpowiedzi  adekwatnych  do  wieku  i  danej
sytuacji.  W  relacjach  z  dziec!mi  stosuje  zasady  pozytywnej  komunikacji:  aktywne
słuchanie i komunikat JA. 

11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewłas!ciwego zachowania dziecka
tj. krytykuje dziecko w taki sposo! b, aby dziecko nie czuło się zranione, zmuszone do
obrony czy do kontrataku.

12. Nie  podnosi  głosu  na  dziecko  w  sytuacji  innej  niz0  wynikająca  z  bezpieczen! stwa
dziecka lub innych dzieci.
W sytuacji wymagającej interwencji wobec dziecka nie podnosi głosu, nie krzyczy na
niego, mo! wi wyraz!nie,  bez szeptu i krzyku, stara się utrzymac!  spokojny ton głosu.
Utrzymuje  z  dziec!mi  kontakt  wzrokowy.  W  czasie  rozmowy  znajduje  się  blisko
drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobistej.

  Komunikacja z dziećmi służąca rozwiązywaniu konfliktów i utrzymywaniu świadomej 
dyscypliny  

Personel:

1. W rozwiązywaniu konflikto! w stosuje następujące zasady konstruktywnej komunikacji:
a) nie ocenia,
b) nie uogo! lnia, nie interpretuje,
c) nie daje „dobrych rad", nie moralizuje,
d) stosuje komunikaty „JA”,
e) oddziela problem od osoby, wyraz0a brak akceptacji dla zachowania a nie 

człowieka,
f) skupia swoją uwagę na rozmo! wcy, koncentruje się na tym co mo! wi,
g)  okazuje rozmo! wcy szacunek,
h) upewnia się, czy dobrze rozumie swojego rozmo! wcę,
i) wysłuchuje dziecka,
j) mo! wi wprost – otwarcie wyraz0a swoje potrzeby, uczucia i propozycje,
k) udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z dzieckiem podczas rozwiązywaniu konflikto! w wystrzega się:
a) tzw. stopero! w komunikacyjnych: osądzania, krytykowania, wyzywania, 

rozkazywania, oskarz0ania, groz0enia, odwracania uwagi,
b) błędu nadmiernej generalizacji (zamiast mo! wic! o konkretnych sytuacjach i 

konkretnych przyczynach irytacji, złos!ci, przypisuje się pewne zdarzenia stałym 
cechom osoby),

c) niewłas!ciwego zrozumienia intencji dziecka – partnera rozmowy,

9



d) niespo! jnos!ci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.
3. W procesie rozwiązywania konfliktu dba o komunikację dającą dziecku poczucie 

bezpieczen! stwa emocjonalnego i psychospołecznego, chroniącą go od poczucia, z0e 
rozwiązanie konfliktu jest dla niego krzywdzące i rodzi u dziecka poczucie 
niesprawiedliwos!ci, zlekcewaz0enia czy odrzucenia.

4. Umiejętnie, w sposo! b konstruktywny uczestniczy w rozwiązywaniu konflikto! w, stosując 
w zalez0nos!ci od potrzeb ro! z0ne metody ich rozwiązywania, np. negocjacje, mediacje, 
arbitraz0 , facylitację. 

5. Szybko reaguje na problemy związane z dyscypliną dzieci: 
a) rozwiązuje pojawiające się problemy z dyscypliną bezpos!rednio po naruszeniu 

zasad przez dzieci,
b) nie podnosi nadmiernie głosu i nie krzyczy, zwraca uwagę tym dzieciom, kto! rzy 

łamią ustalony porządek,
c) wykazuje empatię wobec dzieci,
d) ustala (przypomina) obowiązujące zasady – wyraz!nie okres!la oczekiwane 

zachowania dzieci dotyczące ro! z0nych rodzajo! w aktywnos!ci dzieci, np. dyskusji w 
grupie, praca samodzielna).

6. Metody dyscyplinowania dzieci dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. 
Metody te nie mogą naruszac! godnos!ci i nietykalnos!ci osobistej dzieci (zakaz stosowania 
kar fizycznych).

7.  Karanie dzieci stosuje rozwaz0nie, w sposo! b uzasadniony i zrozumiały dla nich.
8. Upominając słownie, perswazyjnie, stara się opanowac! własne negatywne emocje, np. 

złos!c!, zdenerwowanie.
9. Wyjas!nia dziecku, za co i dlaczego został ukarany. Przekazuje dziecku utrzymany w 

spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania 
dziecka, nakierowany na ocenę zachowania dziecka, a nie jego osoby.

10. Karząc dziecko za naganne/niewłas!ciwe zachowania, personel ro! wnoczes!nie dostrzega i 
nagradza  pozytywne zachowania dziecka.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawiązywania
relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty pracowniko! w z dziec!mi nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm
i  zasad.  Wszystkie  dzieci  są  sprawiedliwie  traktowane.  Pracownicy  nie  dzielą  ich
i nie dyskryminują (ze względu na pochodzenie, poczucie toz0samos!ci, wiek, płec!, status
materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętnos!ci).

2. Personel  nie  wykorzystuje  wobec  dziecka  relacji  władzy  lub  przewagi  fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, groz!by).

3. Personel nie stosuje z0adnej formy przemocy fizycznej wobec dziecka np. takiej jak: 
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie 
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociągnięcie za włosy, bicie przedmiotami, 
wykręcanie rąk.

4. Personel nie stosuje z0adnej formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np. takiej jak:
a) izolowanie, pomijanie, obniz0anie statusu dziecka w grupie,
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b) stygmatyzowanie dziecka z powodu ich zdrowia, osiągnięc! edukacyjnych, 
wyglądu, orientacji seksualnej, s!wiatopoglądu czy sytuacji majątkowej,

c)  wyszydzanie dzieci, wys!miewanie, os!mieszanie, poniz0anie, wyzywanie, 
groz0enie,

d) nadmierne, wygo! rowane wymagania personelu, zastraszanie dzieci, obraz0anie 
ich godnos!ci, stosowanie kar niewspo! łmiernych do win,  

e)  agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych.;

f) umieszczanie obraz! liwych, os!mieszających dzieci rysunko! w, zdjęc! i filmo! w; 
g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, poniz0ających dzieci materiało! w,
h) cyberstalking – s! ledzenie w sieci poczynan!  dzieci i upublicznianie ich.

5. Personel  nie  stosuje  naruszających  godnos!c!  dzieci  wypowiedzi  o  podteks!cie
seksualnym,  nie  nawiązuje  w  wypowiedziach  do  aktywnos!ci  bądz!  atrakcyjnos!ci
seksualnej
w tym:

a) komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem seksualnym;
       dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci,
b) wulgarnych lub niestosownych dowcipo! w i z0arto! w, cmokania, itp.
c) nie pisze do dzieci wulgarnych lub dwuznacznych smso! w, e-maili, 
d) nie  publikuje  z0adnych  prywatnych  zdjęc!  ani  innych  informacji  o  dzieciach

i ich rodzinach w osobistych mediach społecznos!ciowych, np. facebooku, bez
zgody zainteresowanych stron,

e) nie wdaje się w prywatne rozmowy dzieci w mediach społecznos!ciowych, nie
zamieszcza komentarzy i nie udostępnia zdjęc!, w jakimkolwiek podteks!cie lub
konteks!cie erotycznym, kto! re mogłyby dzieciom wyrządzic! krzywdę,

6. Personel nie narusza nietykalnos!ci osobistej dziecka nie zachowuje się wobec dziecka
w sposo! b niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie głaszcze, nie poklepuje w
sposo! b poufały, dwuznaczny w celu zaspokojenia własnych potrzeb seksualnych).

7. Nie zmusza dziecka do odbycia jakiekolwiek aktywnos!ci o charakterze seksualnym.
8. Nie prowokuje nieodpowiednich kontakto! w z dziec!mi,  np.   nie angaz0uje się w takie

aktywnos!ci jak łaskotanie, udawane walki z dziec!mi czy brutalne zabawy fizyczne.
9. Upewnia/ informuje dzieci, z0e jes! li czują się niekomfortowo w jakiejs!  sytuacji, wobec

konkretnego  zachowania  czy  sło! w,  mogą  o  tym  powiedziec!  i  mogą  oczekiwac!
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

10. Zawsze jest przygotowany na wyjas!nienie swoich działan! /zachowania. 
11. Personel zachowuje szczego! lną ostroz0nos!c! wobec dzieci, kto! re dos!wiadczyły naduz0ycia

i  krzywdzenia,  w  tym  seksualnego,  fizycznego  bądz!  zaniedbania.  Jez0eli  dzieci  te
dąz0yłyby do nawiązania niestosownych bądz!  nieadekwatnych fizycznych kontakto! w z
dorosłymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takz0e pomaga dziecku
zrozumiec! znaczenie osobistych granic.

12. Personel ro! wnowaz0y potrzebę nadzoru z prawem dzieci do prywatnos!ci, np. nie nalez0 y
wchodzic!  do szatni bez pozwolenia/ poinformowania o tym dzieci, nie nalez0y otaczac!
dzieci osobistą opieką, kto! rej oni nie potrzebują.

13.
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14. Przy kaz0dej  rozmowie o charakterze  indywidualnym,  na z0yczenie  dziecka zapewnia
obecnos!c! innej osoby dorosłej lub na z0yczenie dziecka innego dziecka.

15. Stale nadzoruje dzieci, kaz0dorazowo upewniając się, z0e warunki wyjazdo! w i wycieczek
organizowanych przez MDK, konkurso! w i  turniejo! w wyjazdowych są bezpieczne, co
obejmuje m.in. brak dzielenia pokoju/ ło! z0ka z dziec!mi.

16. W sytuacjach wymagających czynnos!ci pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unika innego  niz0  niezbędny kontaktu  fizycznego  z  dzieckiem.  Dotyczy  to  zwłaszcza
pomagania  dziecku  w  ubieraniu  i  rozbieraniu,  jedzeniu,  myciu,  przewijaniu  i  w
korzystaniu z toalety.

Zasady nawiązywania kontaktu z dziećmi w godzinach pracy, za pomocą kanałów
służbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

1. Kontaktując się z dzieckiem personel traktuje go podmiotowo.
2. Kontakt z dzieckiem nigdy nie moz0e byc! niejawny bądz!  ukrywany, nie moz0e wiązac! się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikac! z relacji władzy.
3. Co do zasady kontakt z dziec!mi powinien odbywac! się wyłącznie w godzinach pracy i 

dotyczyc! celo! w mieszczących się w zakresie obowiązko! w personelu.
4. Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z nimi 

prywatnie poza godzinami pracy.
5. Jes! li zachodzi taka koniecznos!c!, włas!ciwą formą komunikacji z dziec!mi poza godzinami 

pracy są kanały słuz0bowe (e-mail, telefon słuz0bowy), a rodzice/opiekunowie prawni 
dzieci muszą wyrazic! zgodę na taki kontakt. 

6. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jes! li dzieci i rodzice/opiekunowie 
dzieci są osobami bliskimi dla członka personelu) wymaga zachowania poufnos!ci 
wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodzico! w/opiekuno! w.

3. Zasady  bezpiecznych  relacji  między  małoletnimi  w  Miejskim  Domu
Kultury w Zduńskiej Woli, a w szczególności działania niedozwolone

3.1. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi

1. Dzieci mają prawo do z0ycia i przebywania  w bezpiecznym s!rodowisku,  takz0e w MDK.
Pracownicy i personel MDK chronią dzieci i zapewniają  im bezpieczen! stwo.

2. Dzieci  uznają    prawo innych  dzieci  do   odmiennos!ci  i  zachowania  toz0 samos!ci  ze
względu  na:  pochodzenie  etniczne,  geograficzne,  narodowe,  religię,  status
ekonomiczny, cechy  rodzinne,  wiek,  płec!,  orientację  seksualną,  cechy  fizyczne,
niepełnosprawnos!c!. Nie  naruszają  praw innych dzieci – nikogo  nie dyskryminują  ze
względu na jakąkolwiek jego odmiennos!c!.

3. Zachowanie   i  postępowanie  dzieci  wobec kolego! w/  innych oso! b  nie   narusza ich
poczucia  godnos!ci/wartos!ci  osobistej.  Dzieci   są  zobowiązane  do  respektowania
praw i  wolnos!ci  osobistych  swoich  kolego! w i  kolez0anek,   ich  prawa  do własnego
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zdania,  do  poszukiwan!  i  popełniania  błędo! w,  do  własnych  poglądo! w,  wyglądu  i
zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm i wartos!ci.

4. Kontakty  między dziec!mi cechuje  zachowanie  przez nich  wysokiej kultury osobistej,
np.  uz0ywanie  zwroto! w  grzecznos!ciowych  typu  proszę,  dziękuję,  przepraszam;
uprzejmos!c!; z0yczliwos!c!; poprawny, wolny od wulgaryzmo! w język; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyraz0anie sądo! w i opinii w spokojny sposo! b, kto! ry nikogo nie
obraz0a i nie krzywdzi.

5. Dzieci budują wzajemne  relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnos!ci między sobą
w ro! z0nych obszarach z0ycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uz0ycia
siły, rozwiązywanie problemo! w i konflikto! w między sobą.  Akceptują i szanują siebie
nawzajem.

6. Dzieci  okazują  zrozumienie  dla  trudnos!ci  i  problemo! w  kolego! w/kolez0anek
i  oferują  im pomoc.  Nie  kpią,  nie  szydzą  z  ich  słabos!ci,   nie  wys!miewają  ich,  nie
krytykują.

7. W  kontaktach  między  sobą  dzieci  nie  powinni  zachowywac!  się  prowokacyjnie
i  konkurencyjnie.  Nie  powinni  ro! wniez0   miec!  poczucia  zagroz0enia  czy  odczuwac!
wrogos!ci  ze strony kolego! w.

8. Dzieci mają  prawo do własnych poglądo! w, ocen i spojrzenia na s!wiat oraz wyraz0ania
ich, pod warunkiem, z0e  sposo! b ich wyraz0ania wolny jest od  agresji                           i
przemocy  oraz   nikomu nie wyrządza krzywdy. 

9. Bez  względu  na  powo! d,  agresja  i  przemoc  fizyczna,  słowna  lub  psychiczna  ws!ro! d
dzieci nigdy nie moz0e byc!   przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Dzieci nie
mają prawa stosowac!   z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej                     i
psychicznej agresji i przemocy wobec innych dzieci.   

10. Dzieci mają obowiązek przeciwstawiania się  wszelkim przejawom brutalnos!ci        i
wulgarnos!ci oraz informowania pracowniko! w MDK  o zaistniałych zagroz0eniach. 

11. Jes! li   dziecko  jest   s!wiadkiem  stosowania  przez  inne  dziecko  jakiejkolwiek  formy
agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania  na nią, np: pomaga ofierze, chroni ją,
szuka  pomocy  dla  ofiary  u   osoby  dorosłej  (zgodnie   z  obowiązującymi  w  MDK
procedurami).

12. Wszystkie dzieci znają obowiązujące w MDK procedury bezpieczen! stwa – wiedzą, jak
zachowywac! się w sytuacjach, kto! re zagraz0ają ich bezpieczen! stwu lub bezpieczen! stwa
innych dzieci, gdzie i do kogo  dorosłego mogą się w MDK zwro! cic!  o pomoc.

13. Jes! li  dziecko stało  się  ofiarą   agresji  lub  przemocy,  moz0e  uzyskac!  w MDK pomoc,
zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami.

3.2. Niedozwolone zachowania małoletnich

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec dzieci/innych oso! b:
a)  agresji i przemocy fizycznej w ro! z0nych formach, np.:

 bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
 wymuszenia;
 napastowanie seksualne;
 naduz0ywanie swojej przewagi nad inną osobą;
 fizyczne zaczepki;

13



 zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłas!ciwych działan! ;
 rzucanie w kogos!  przedmiotami;

b)  agresji i przemocy słownej w ro! z0nych formach, np.:
 obelgi, wyzwiska
 wys!miewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
 bezpos!rednie obraz0anie ofiary;
 plotki i obraz! liwe z0arty, przedrzez!nianie ofiary
 groz!by;

c) agresji i przemocy psychicznej w ro! z0nych formach, np.:
 poniz0anie;
 wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
 pisanie na s!cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
 wulgarne gesty;
 s!ledzenie/szpiegowanie;
 obraz! liwe SMSy i MMSy;
 wiadomos!ci  na  forach  internetowych  lub  tzw.  pokojach  do

czatowania; 
 telefony  i  e-maile  zawierające  groz!by,  poniz0ające,  wulgarne,

zastraszające);
 niszczenie/zabieranie rzeczy nalez0ących do ofiary;
 straszenie;
 gapienie się;
 szantaz0owanie

2. Stwarzanie  niebezpiecznych  sytuacji  w  MDK  lub  grupie,  np.  rzucanie  kamieniami,
przynoszenie  do  MDK  ostrych  narzędzi,  innych  niebezpiecznych  przedmioto! w
i  substancji  (s!rodko! w  pirotechnicznych,  łan! cucho! w,  noz0y,  zapalniczek),  uz0ywanie
ognia na terenie MDK.

3. Celowe  nieprzestrzeganie  zasad  bezpieczen! stwa  podczas  zajęc!  i  zabaw
organizowanych w MDK. Celowe zachowania zagraz0ające zdrowiu bądz!  z0yciu.

4. Niewłas!ciwe  zachowanie  podczas  wycieczek,  np.  przebywanie  w  miejscach
niedozwolonych, bieganie, itp.

5. Uleganie nałogom, np. palenie papieroso! w, picie alkoholu.
6. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyko! w/ s!rodko! w odurzających.
7. Niestosowne odzywanie się do kolego! w lub innych oso! b w MDK lub poza nim.
8. Uz0ywanie wulgaryzmo! w w MDK i poza nim.
9. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własnos!ci innych oso! b oraz własnos!ci MDK.
10. Kradziez0/ przywłaszczenie własnos!ci kolego! w lub innych oso! b oraz własnos!ci MDK.
11. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od dzieci.
12. Wysługiwanie się innymi dziec!mi w zamian za korzys!ci materialne.
13. Rozwiązywanie w sposo! b siłowy konflikto! w z kolegami. Udział w bo! jce.
14. Szykanowanie  dzieci  lub  innych  oso! b  w  MDK  z  powodu  odmiennos!ci  przekonan! ,

religii,  s!wiatopoglądu,  płci,  poczucia  toz0samos!ci,  pochodzenia,  statusu
ekonomicznego i społecznego, niepełnosprawnos!ci, wyglądu.

15. Niereagowanie na niewłas!ciwe zachowania kolego! w (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
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16. Znęcanie  się  (wspo! łudział  w znęcaniu  się  nad kolegami,  zorganizowana  przemoc,
zastraszanie).

17. Aroganckie/niegrzeczne  zachowanie  wobec  kolego! w,  wulgaryzmy.  Kłamanie,
oszukiwanie kolego! w/ innych oso! b w MDK.

18. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen!  z udziałem innych dzieci/ oso! b bez ich zgody.
19. Upublicznianie materiało! w i fotografii bez zgody obecnych na nich oso! b.
20. Stosowanie wobec innych dzieci/innych oso! b ro! z0nych form cyberprzemocy.

2. W przypadkach wystąpienia incydentu naruszenia bezpieczen! stwa, zwłaszcza wobec 
naruszenia prawa, MDK podejmuje szybkie działania adekwatnie do poziomu zagroz0enia. 
Dyrektor MDK oraz Instruktorzy w swoich działaniach uwzględniają kontekst indywidualnych 
przypadko! w, s!rodowiskowe tło oraz reagują adekwatnie do poziomu odpowiedzialnos!ci i winy 
dziecka.

4. Zasady ochrony wizerunku małoletnich/dzieci

1. MDK  uznając  prawo  dziecka  do  prywatnos!ci  i  ochrony  do! br  osobistych,  zapewnia
ochronę wizerunku dziecka.

2. Wizerunek  podlega  ochronie  na  podstawie  przepiso! w  zawartych  w  Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takz0e na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana szczego! lnej kategorii
przetwarzania.

3. Upublicznianie  wizerunku  dziecka  do  18 lat,  utrwalonego  w  jakiejkolwiek  formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyraz0enia zgody osoby sprawującej władzę
rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymo! g art. 8 RODO).

4. Zgody,  o  kto! rych  mowa  w  pkt  3  są  wyraz0ane  w  formie  pisemnej  –  wyraz!ne
i niedorozumiane.  

5. Rodzice  dziecka/opiekunowie  wyraz0ając  zgodę  na  upublicznienie  wizerunku
małoletniego,  okres!lają  precyzyjnie  miejsca  i  kanały  upubliczniania  wizerunku,
kontekst w jakim wizerunek będzie wykorzystany, a takz0e okres upublicznienia. 

6. Osoba wyraz0ająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o zasadach przetwarzania
danych  osobowych  w  postaci  wizerunku  małoletniego oraz  jest  informowana  przez
osobę reprezentującą administratora danych osobowych o przysługujących prawach, w
tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO. 

7. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medio! w danych kontaktowych do 
opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

8. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci na zajęciach „otwartych”, „pokazowych” 
wymagana jest zgoda, jak w pkt 3. 

9. Ochrona wizerunku małoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa się na 
zasadach okres!lonych w Regulaminie monitoringu. 

10. Regulamin monitoringu okres!la zasady udostępniania nagran!  podmiotom zewnętrznym, 
w tym policji, słuz0bom porządkowym w sprawach wymagających wyjas!nien! .

5. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 
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1. W MDK wdroz0ono Politykę ochrony danych osobowych oso! b fizycznych (pracowniko! w,
dzieci, rodzico! w/opiekuno! w) oraz powołano Inspektora Ochrony Danych.

2. Dokumentacja  RODO  została  opracowana  zgodnie  z  wymogami  rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i  Rady (UE) nr
2016/679  z  27.04.2016  r.  w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych z uwzględnieniem zasad:

1) zasady zgodnos!ci z prawem, rzetelnos!ci i przejrzystos!ci,
2) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,
3) zasada minimalizacji danych,
4) zasada prawidłowos!ci danych,
5) zasady ograniczenia przechowania danych,
6) zasady integralnos!ci i poufnos!ci danych,
7) zasady rozliczalnos!ci.

3. Osoby  upowaz0nione  do  przetwarzania  danych  osobowych  wychowanko! w/
małoletnich / dzieci/ rodzico! w posiadają upowaz0nienie do ich przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

4. Na  potrzeby  przetwarzania  w  formach  zdalnych  (nauka  zdalna,  przekazywanie
danych  osobowych  do  OKE,  SIO,  organo! w  upowaz0nionych  do  ich  przetwarzania
danych osobowych małoletnich) w formie zdalnej,  w placo! wce  opracowano zasady
ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczen! stwa przetwarzania.

5. Kaz0dy  pracownik  posiadający  dostęp  do  danych  osobowych  złoz0ył  pisemne
os!wiadczenie  o  znajomos!ci  Polityki  bezpieczen! stwa  przetwarzania  danych
osobowych  pod  rygorem  odpowiedzialnos!ci  karnej  i  zobowiązanie  do  jej
przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnos!ci karnej. 

6. Rodzice  dzieci  niepełnoletnich/  opiekunowie  są  informowani  o  przetwarzaniu
danych osobowych dzieci poprzez klauzule informacyjne.  

7. Dyrektor MDK wdroz0ył odpowiednie s!rodki techniczne i organizacyjne                      w
celu zapewnienia bezpieczen! stwa przetwarzania danych osobowych.

8. Dane osobowe dzieci  zarejestrowane w formie pisemnej  (zas!wiadczenia oraz inna
dokumentacja  pisemna  zawierająca  dane  osobowe  małoletnich  jest  chroniona  w
zamykanych szafach.

9. W MDK wdroz0ono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia
naruszenia ochrony danych osobowych. 

10. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom do ich uzyskania.

1. Zasady i procedury postępowania pracowników w przypadku naruszenia 
prywatności dotyczące nieodpowiedniego bądź niezgodnego z prawem 
wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka bądź 
pracownika 

16



Podstawy prawne uruchomienia procedury

Kodeks karny, art. 190a, RODO 30.

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą

Zagroz0enie  to  polega  na  naruszeniu  prywatnos!ci  dziecka  lub  pracownika  MDK  poprzez
nieodpowiednie  lub  niezgodne  z  prawem  wykorzystanie  danych  osobowych  lub  wizerunku
dziecka albo pracownika MDK. Podszywanie się pod inną osobę, wykorzystywanie jej wizerunku
lub danych osobowych w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub majątkowej jest w s!wietle
polskiego prawa przestępstwem.

Najczęstszymi  formami  wyłudzenia  lub  kradziez0y  danych  jest  przejęcie  profilu  na  portalu
społecznos!ciowym  w  celu  dyskredytacji  lub  naruszenia  dobrego  wizerunku  ofiary  (np.
publikacja  zdjęc!  intymnych  bądz!  fotomontaz0u),  szantaz0owania  (w  celu  uzyskania  korzys!ci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdjęc!  bądz!  tres!ci  naruszających reputację ofiary),
dokonania zakupo! w i  innych transakcji  finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt
ofiary). 

2. Zasady i procedury postępowania w przypadku nawiązywania przez 
małoletnich niebezpiecznych kontaktów w Internecie – uwodzenie, 
zagrożenie pedofilią

Podstawy prawne uruchomienia procedury

Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 1 i 2, art. 286 § 1.

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą (opis)

Zagroz0enie  obejmuje  kontakt  osoby  dorosłej  z  małoletnią  w  celu  zainicjowania  znajomos!ci
prowadzących  do  wyłudzenia  poufnych  informacji,  nawiązania  kontakto! w  seksualnych,
skłonienia  dziecka  do  zachowan!  niebezpiecznych  dla  jego  zdrowia  i  z0ycia  lub  wyłudzenia
własnos!ci (np. danych, pieniędzy, cennych przedmioto! w rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe

Telefon zaufania dla dzieci i młodziez0y: 116 111, https://116111.pl/

Telefon dla rodzico! w i pracowniko! w w sprawie bezpieczen! stwa dzieci:

800 100 100, https://800100100.pl/

Zgłaszanie nielegalnych tres!ci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl,

801 615 005

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia

Kluczowe znaczenie w działaniach MDK ma czas reakcji – szybkos!c!  przeciwdziałania zagroz0eniu
ze względu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online, przeradzającego się
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w zachowania  w  s!wiecie  rzeczywistym:  uwiedzenie  i  wykorzystanie  seksualne,  kidnaping,  a
takz0e wyłudzenie pieniędzy czy przedmioto! w duz0ej wartos!ci.                        W przypadku
niebezpiecznych kontakto! w inicjowanych w Internecie moz0e  dochodzic!  do zagroz0enia z0ycia i
zdrowia dziecka, szantaz0u i przymusu realizacji czynnos!ci seksualnych.

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów

Nalez0y  zidentyfikowac!  i  zabezpieczyc!  w  MDK,  w  formie  elektronicznej,  dowody  działania
dorosłego  sprawcy  uwodzenia  (zapisy  rozmo! w  w  komunikatorach  czy  na  portalach
społecznos!ciowych, zrzuty ekranowe, zdjęcia, wiadomos!ci e-mail).

Jednoczes!nie bezzwłocznie nalez0y zawiadomic! policję o wystąpieniu zdarzenia.

Działania wobec sprawców 

Nie  nalez0y  podejmowac!  aktywnos!ci  zmierzających  bezpos!rednio  do  kontaktu  ze  sprawcą.
Zadaniem MDK jest zebranie dowodo! w i opieka nad ofiarą i ewentualnymi s!wiadkami.

Działania wobec ofiar zdarzenia

W kaz0dym przypadku pro! by nawiązania niebezpiecznego kontaktu – np. w celu werbunku do
sekty  lub  grupy  promującej  niebezpieczne  zachowania,  a  takz0e  rekrutacji  do  grupy
terrorystycznej – nalez0y przede wszystkim zapewnic!  ofierze opiekę i poczucie bezpieczen! stwa.
Podobnego  wsparcia  nalez0y  udzielic!  w  przypadku  zaobserwowania  zachowan!  dzieci
zagraz0ających ich zdrowiu i  z0yciu (samookaleczenia,  zaz0ywanie substancji  psychoaktywnych),
bowiem zachowania te mogą byc!  inicjowane i  wzmacniane poprzez kontakty w Internecie.  O
moz0 liwym związku takich zachowan!  dzieci z inspiracją płynącą z Internetu nalez0y powiadomic!
rodzico! w.

Pierwszą  czynnos!cią  w  ramach  reakcji  na  zagroz0enie  jest  otoczenie  ofiary  pomocą  we
wspo! łpracy  MDK  z  rodzicami/opiekunami  prawnymi.  W  trakcie  rozmowy  z  dzieckiem
prowadzonej z uwzględnieniem jego komfortu psychicznego przez pracownika MDK, do kto! rego
dziecko  ma  szczego! lne  zaufanie,  nalez0y  uzyskac!  wszelkie  moz0 liwe  informacje  o  sprawcy  i
przekazac! je policji. Trzeba upewnic! się, z0e kontakt ofiary ze sprawcą został przerwany, a dziecko
odzyskało poczucie bezpieczen! stwa. 

Towarzyszyc!  temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej) dziecka, w kto! rej tkwic!  moz0e
z!ro! dło  poszukiwania  kontakto! w  w  Internecie.  Dziecku  nalez0y  udzielic!  profesjonalnej  opieki
terapeutycznej i/lub lekarskiej.

Wszelkie działania MDK wobec dziecka powinny byc! uzgadniane z rodzicami/opiekunami 
prawnymi i inicjowane za ich zgodą.

Działania wobec świadków

Jez0eli zgłaszającym zagroz0enie był ro! wies!nik ofiary, nalez0y docenic! jego prospołeczną postawę.

Współpraca z policją i sądami rodzinnymi

W przypadkach naruszenia prawa – szczego! lnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 – 
obowiązkiem MDK jest powiadomienie policji lub sądu rodzinnego.
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Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznymi

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby dorosłe rekomenduje się – w porozumieniu z
rodzicami/opiekunami prawnymi – skierowanie ofiary na terapię do placo! wki specjalistycznej
opieki psychologicznej.

3. Zasady i procedury postępowania w przypadku informacji o seksingu, 
prowokacyjnych zachowaniach i aktywności seksualnej w celu osiągnięcia 
dochodu przez małoletnich

 Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny – art. 191a, art. 202 § 1–4c.

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą

Seksting  to  przesyłanie  wiadomos!ci  drogą  elektroniczną  w  formie  wiadomos!ci  MMS  lub  z
wykorzystaniem  ro! z0nych  aplikacji  i  komunikatoro! w  albo  publikowanie  np.  na  portalach
(społecznos!ciowych)  prywatnych  tres!ci,  gło! wnie  zdjęc!  lub  filmo! w,  o  konteks!cie  seksualnym,
erotycznym.

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia

W przypadku sekstingu zgłoszen!  dokonują gło! wnie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka –
ofiary.  Czasami  informacja  dociera  do  MDK  bezpos!rednio  od  dziecka  lub  z  grona  bliskich
znajomych dziecka. W rzadkich wypadkach pracownicy MDK sami identyfikują takie zdarzenia w
sieci.  Delikatny  charakter  sprawy,  a  takz0e  odpowiedzialnos!c!  karna  sprawcy,  wymagają
zachowania daleko posuniętej dyskrecji i  profesjonalnej reakcji.  Niekiedy zgłoszenia dokonują
ofiary lub osoby je znające.

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów

Wyro! z0niamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, kto! re skutkują koniecznos!cią realizacji 
zmodyfikowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materiało! w o charakterze seksualnym następuje tylko w ramach związku
między dwojgiem ro! wies!niko! w. Materiały nie uległy rozprzestrzenieniu dalej.

Rodzaj 2. Materiały o charakterze seksualnym zostały rozesłane większej liczbie oso! b, jednak
nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Młodziez0  traktuje materiał jako formę wyraz0enia
siebie.

Rodzaj 3. Materiały zostały rozesłane większej liczbie oso! b (bez względu na intencje) i na tym
tle dochodzi do cyberprzemocy.

Identyfikacja sprawcy (-ów)

Identyfikacja  sprawcy  będzie  moz0 liwa  przede  wszystkim  dzięki  zabezpieczeniu  dowodo! w  –
przesyłanych  zdjęc!  czy  zrzuto! w  ekrano! w  portali,  w  kto! rych  opublikowano  zdjęcie(-a).
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W niekto! rych przypadkach seksting moz0e nosic! znamiona przestępstwa związanego z produkcją
oraz rozpowszechnianiem materiało! w pornograficznych z udziałem osoby małoletniej (poniz0ej
18.  r.z0 .)  –  art.  202 §  3  i  4  kk,  dlatego skrupulatnos!c!  i  wiarygodnos!c!  dokumentacji  ma duz0e
znaczenie.  Nalez0y  przy  tym  przestrzegac!  zasad  dyskrecji,  szczego! lnie  w  s!rodowisku
ro! wies!niczym ofiary.

Działania wobec sprawców zdarzenia 

Zidentyfikowani  małoletni  sprawcy  sekstingu  winni  zostac!  wezwani  do  dyrekcji  MDK,  gdzie
zostaną  im  przedstawione  dowody  ich  aktywnos!ci.  Niezalez0nie  od  zakresu  negatywnych
zachowan!  i  działan! ,  wszyscy  sprawcy  powinni  otrzymac!  wsparcie  pedagogiczne
i  psychologiczne.  Konieczne  są  takz0e  rozmowy  ze  sprawcami  w  obecnos!ci  ich  rodzico! w
zaproszonych do MDK.

Rodzaj 1. Dalsze działania poza zapewnieniem wsparcia i opieki psychologiczno-pedagogicznej
nie  są  konieczne,  jednak  istotne  jest  pouczenie  sprawco! w  zdarzenia,  z0e  dalsze
rozpowszechnianie materiało! w moz0e byc!  nielegalne i będzie miało powaz0niejsze konsekwencje,
w tym prawne.

Rodzaj 2. Niekto! re tego typu materiały mogą zostac! uznane za pornograficzne, w takim wypadku
na  dyrektorze  MDK  ciąz0y  obowiązek  zgłoszenia  incydentu  policji.  Rozpowszechnianie
materiało! w pornograficznych z udziałem nieletnich jest przestępstwem s!ciganym z urzędu (art.
202 Kodeksu karnego),  dlatego tez0  dyrektor MDK jest  zobowiązany do zgłoszenia  incydentu
policji i/ lub do sądu rodzinnego. Wszelkie działania wobec sprawco! w incydentu powinny byc!
podejmowane w porozumieniu z ich rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Rodzaj  3.  W  sytuacji  zaistnienia  znamion  cyberprzemocy  nalez0y  dodatkowo  zastosowac!
procedurę: cyberprzemoc.

Działania wobec ofiar zdarzenia

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w s!rodowisku ro! wies!niczym pierwszą reakcją MDK
i rodzico! w, opro! cz dokumentacji dowodo! w, jest otoczenie opieką psychologiczno-pedagogiczną
ofiary  oraz  zaproponowanie  odpowiednich  działan!  wychowawczych.  Rozmowa  na  temat
identyfikacji  potencjalnego  sprawcy  powinna  byc!  realizowana  z  uwzględnieniem  komfortu
psychicznego dziecka – ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

Działania wobec świadków

Jes! li  przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w s!rodowisku ro! wies!niczym, np. poprzez
media  społecznos!ciowe  czy  MMS,  ws!ro! d  dzieci  MDK  lub  grupy  lub  publikację  na  portalu
społecznos!ciowym,  MDK  podejmuje  działania  wychowawcze,  us!wiadamiające  negatywne
aspekty moralne sekstingu oraz naraz0anie się na dotkliwe kary oso! b, kto! re go stosują.

Współpraca z policją i sądami rodzinnymi

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdjęc!  o charakterze pornografii dziecięcej (co jest
wykroczeniem s!ciganym z urzędu) kierownictwo MDK powiadamia o tym zdarzeniu policję lub
sąd rodzinny.

4. Zasady i procedury postępowania w przypadku stwierdzenia łamania 
prawa autorskiego 
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Podstawy prawne uruchomienia procedury

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeks karny,

Kodeks cywilny.

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą

Ryzyko  poniesienia  odpowiedzialnos!ci  cywilnej  lub  karnej  z  tytułu  naruszenia  prawa
autorskiego albo negatywnych skutko! w pochopnego spełnienia nieuzasadnionych roszczen!  (tzw.
copyright trolling).

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia

W zalez0nos!ci od okolicznos!ci oraz skali problemu zdarzenie moz0e zostac!  zgłoszone  w sposo! b
nieformalny (ustnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną, na zamkniętym lub publicznym forum
internetowym, na pis!mie w postaci wezwania podpisanego przez domniemanego uprawnionego
lub jego pełnomocnika) lub formalny (w postaci  doręczenia odpisu pozwu lub innego pisma
urzędowego, np. wezwania z policji lub prokuratury). Przyjęcie zgłoszenia dokonanego w sposo! b
nieformalny powinno zaowocowac! powstaniem bardziej formalnego s! ladu, w postaci np. notatki
słuz0bowej,  zakomunikowania przełoz0onemu itd.,  w zalez0nos!ci  od wagi sprawy. Na wstępnym
etapie  nalez0y  przede  wszystkim  unikac!  wdawania  się  w  argumentację,  pochopnego
przyznawania  roszczen!  lub  spełniania  z0ądan! ,  piętnowania  domniemanych sprawco! w itd.  bez
ustalenia wszystkich okolicznos!ci sprawy,  w razie potrzeby w konsultacji z prawnikiem. Prawo
autorskie  jest  regulacją  skomplikowaną,  a  sądy  decydują  w  sprawach  o  naruszenie  praw
autorskich  często  w  bardzo  odmienny  sposo! b,  dlatego  w  większos!ci  przypadko! w  uzyskanie
fachowej pomocy prawnej jest wysoce wskazane.

Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia

Najczęstszym przypadkiem, w kto! rym MDK moz0e  zetknąc!  się  z problemem naruszenia praw
autorskich, jest uz0ycie materiało! w prawnie chronionych na stronach internetowych MDK, poza
zakresem  dozwolonego  uz0ytku,  przez  jej  pracowniko! w  bądz!  dzieci.  W  przypadku  naruszen!
dokonanych przez dzieci,  MDK nie moz0e występowac!  w roli sędziego – dochodzenie roszczen!
nalez0y pozostawic!  osobom uprawnionym. Placo! wka powinna na kaz0dym etapie skupic!  się na
swojej  roli  edukacyjno-wychowawczej  poprzez  realizację  podstawy  programowej  w  tym
zakresie oraz organizację pogadanek na temat praw autorskich, zwracając przy tym uwagę, z0e
powinny one rzeczowo i konkretnie informowac!, jakie czyny są dozwolone, a jakie zabronione
prawem.

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów

Nalez0y zebrac! informacje przede wszystkim o:

•   osobie dokonującej zgłoszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przysługują jej 
prawa autorskie do danego utworu, czy posiada waz0ne pełnomocnictwo itd.);

•   wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo autorskie, w jakim 
zakresie został wykorzystany i czy zakres ten mies!ci się w zakresie posiadanych licencji 
lub dozwolonego uz0ytku).
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Nalez0y zweryfikowac!  wszystkie informacje podawane przez zgłaszającego lub inne osoby. Jez0eli
np.  powołuje  się  on na  toczące się  w sprawie postępowanie  karne,  nalez0y  podjąc!  kontakt  z
odpowiednimi  słuz0bami  w celu  ustalenia,  czy takie  postępowanie  faktycznie  się  toczy,  czego
dokładnie  dotyczy  i  jaka  jest  w  nim  rola  poszczego! lnych  oso! b.  Taki  kontakt  najlepiej
przeprowadzac! za pos!rednictwem adwokata lub radcy prawnego.

Nalez0y  sprawdzic!,  czy  okolicznos!ci  podane  w  zgłoszeniu  faktycznie  miały  miejsce  i  czy
przedstawiane tam dowody nie zostały zmanipulowane.

Identyfikacja sprawcy(-ów)

Dochodzenie  naruszen!  praw autorskich  realizowane  jest,  co  do zasady,  z  inicjatywy  samego
uprawnionego przed sądami, a w przypadku naruszen!  stanowiących przestępstwo dodatkowo
zaangaz0owane mogą byc!  policja i prokuratura. MDK nie powinno wyręczac!  tych organo! w w ich
obowiązkach ani tez0  wkraczac! w ich kompetencje.

Powinna  natomiast  skupic!  się  na  swojej  roli  wychowawczej  i  edukacyjnej,  wykorzystując
okolicznos!c!  zgłoszenia  rzekomego  naruszenia  do  przekazania  zaangaz0owanym  osobom
(a byc!  moz0e i wszystkim dzieciom i pracownikom) wiedzy na temat tego, jak faktycznie prawo
reguluje konkretne kwestie.

Działania wobec sprawców zdarzenia 

Zasadniczo o dochodzeniu roszczen!  wobec sprawcy decyduje sam uprawniony (tzn. autor lub
inna osoba, kto! rej przysługują prawa autorskie). MDK powinien natomiast podjąc!  działania o
charakterze  edukacyjno-wychowawczym,  polegające  na  obszernym  wyjas!nieniu,  na  czym
polegało naruszenie, oraz przekazaniu wiedzy, jak do naruszen!  nie dopus!cic! w przyszłos!ci.

Działania wobec ofiar zdarzenia

Jez0eli  osobą,  kto! rej  prawa  autorskie  naruszono,  jest  dziecko,  nalez0y  rozwaz0yc!  moz0 liwos!c!
wystąpienia  w  roli  mediatora,  aby  stosownie  do  okolicznos!ci  ułatwic!  stronom  ugodowe  lub
kompromisowe zakon! czenie powstałego sporu. Np. w przypadku, gdy ofiarą jest osoba z MDK,
autorytet  placo! wki  moz0e  pomo! c  w skłonieniu  sprawcy do zaprzestania  naruszen! .  Z  kolei  w
przypadku, gdy ofiarą jest osoba spoza MDK, placo! wka moz0e pomo! c sprawcy w doprowadzeniu
do zaniechania naruszen!  i naprawienia ich skutko! w bez niepotrzebnej eskalacji sporu.

Działania wobec świadków

Stosownie do okolicznos!ci, nalez0y samodzielnie zebrac! zeznania lub zadbac!, aby zostały one 
zebrane przez uprawnione organy.

Współpraca z policją i sądami rodzinnymi

Poniewaz0  dochodzenie  roszczen!  z  tytułu  naruszen!  zalez0y  od  decyzji  uprawnionego,  to
uprawniony musi  samodzielnie zdecydowac!  czy zawiadamiac!  policję lub składac!  powo! dztwo.
Stosownie do wskazanej wyz0ej roli mediatora MDK powinie przede wszystkim zaangaz0owac!  się
w ułatwienie zakon! czenia sporu bez nadmiernej jego eskalacji.

Współpraca ze służbami społecznymi i placówkami specjalistycznym

Warto rozwaz0yc! zorganizowanie szkolen!  z zakresu prawa autorskiego, w tym w Internecie, dla 
wszystkich zainteresowanych oso! b w MDK.
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Współpraca z dostawcami Internetu i operatorami telekomunikacyjnymi

Zalez0nie od okolicznos!ci moz0e byc! wskazana asysta sprawcy bądz!  ofiary podczas kontaktu z tego
typu podmiotami, np. w celu zablokowania dostępu do utworu umieszczonego w Internecie z
naruszeniem  prawa.  Ponadto,  stosownie  do  przepiso! w  prawa,  tego  typu  usługodawcy  mogą
zostac!  zobowiązani do przekazania szczego! ło! w dotyczących naruszenia dokonanego z uz0yciem
ich usług (do czego jednak moz0e byc! potrzebne postanowienie sądowe).
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