STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKIM DOMU KULTURY
w ZDUNSKIE] WOLI

Podstawy prawne:
1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw.

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
5. Konwencja o prawach dziecka.
6. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

Rozdzial 1
Informacje ogdlne

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy. ,Standardy ochrony matoletnich”
s3 jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z
narzedzi wzmacniajacych 1 utatwiajacych skuteczniejsza ochrone dzieci przed
krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

— w MDK nie s3 zatrudniane osoby mogace zagrazac bezpieczenstwu matoletnich,

— wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego
oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg
przemocy w placéwce lub przemocy domowej,

— podejmowane w MDK postepowania nie moga narusza¢ praw dziecka, praw
cztowieka, praw dziecka okreslonych w statucie placowki oraz bezpieczenstwa
danych osobowych,

— matoletni wiedza, jak unikaé zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowie$nikami,

— matoletni wiedza, do kogo zwraca¢ sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
i czynia to majgc Swiadomo$¢ skuteczno$ci podejmowanych w MDK dziatan,

— rodzice poszerzaja wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenistwa.

Ponadto przyjeto, Ze:

— prowadzone w placowce postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajgcy im skuteczng
ochrone,

— dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy
udziale wszystkich zainteresowanych podmiotow.
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Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidr zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi
formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w placéwece.

[lekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

matoletnim (dziecku) - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku
Zycia;

personelu — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika Miejskiego Domu Kultury w
Zdunskiej Woli, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne
osoby, ktdre z racji petnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z
matoletnimi/dzieémi;

dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Miejskiego Domu Kultury w
Zdunskiej Woli

rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka/matoletniego
pozostajacego pod ich wiladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod witadza
rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziataé samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym dziecka/matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma
za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicéw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzace na nich
obowiazki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac
czynno$ci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste oraz finansowe;

»0sobie najblizszej dziecku/wychowankowi” - nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:
matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo
przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie, a w
przypadku jej braku - osobe petnoletnig wskazang przez dziecko/matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumiec¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata dziecka/matoletniego, np. bicie,
popychanie, szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie dziecka/matoletniego
w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢
na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u
dziecka poczucie, Ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,



11)

12)

13)

1.

troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju;

przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umys$lne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkdéw
rodziny, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych,
w szczeg6lnosSci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujgce
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca;

osobie stosujqcej przemoc domowq - nalezy przez to rozumieé petnoletniego, ktory
dopuszcza sie przemocy domowej;

Swiadku przemocy domowej - nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktora posiada wiedze na
temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.

Rozdzial 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKIM DOMU KULTURY W
ZDUNSKIE] WOLI

Standard I.
Dzieci, rodzice i pracownicy MDK znaja ,Standardy ochrony matoletnich”.
Dokument jest dostepny i upowszechniany.

WskazniKi realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie
z Ustawag z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekuniczy.

2. Zapoznano z nim personel placowki, rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci

/wychowankéw oraz dzieci.

Dokument wprowadzono do stosowania w placéwce.

w

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej placéwki: www.bip.mdk-
zdunskawola.pl.

5. Publikacja dokumentu speitnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Standard IIL.
Personel wspéttworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne S$rodowisko
w placéwce.

Wskazniki realizacji standardu:



W MDK zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym

Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

W przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw personel weryfikuje osobe w

rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie okre$lonych przestepstw (lub

odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w

przypadkach prawem wskazanych poprzez o$wiadczenia o niekaralnosci.

Dyrektor MDK okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan

podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy

ochrony matoletnich”.

Pracownicy MDK sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawne;j

cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

W MDK prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z

zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosSci:

a) rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia, a takze posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci,

c¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomoSci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i Zycie powierzonych opiece
matoletnich,

f) procedury ,Niebieskie Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z dzie¢mi, uwzgledniajaca wiedze o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z dzie¢mi.

Standard III.

MDK oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w
zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
i wykorzystywaniem.

WskaznikKi realizacji standardu:
1. W MDK znajduje sie punkt informacyjny dla rodzicéw, gdzie mozna znalezé

przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci

przed przemocg i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w

internecie, mozliwo$ci podnoszenia umiejetno$ci wychowawczych oraz dane

kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach
zyciowych.

2. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujacych w MDK ,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znaja procedury zgtaszania zagrozen.

Standard 1V.

MDK zapewnia dzieciom réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:



1. W MDK dzieci zostaty poinformowane, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w
przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W MDK dostepne s3 dla dzieci materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki).

3. W MDK wyeksponowane s3g informacje dla dzieci/wychowankéw na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich zapewnia skuteczng ochrone dzieciom.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia
lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.
a) przemocy réwiesniczej,
b) przemocy domowej,
c) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
d) cyberprzemocy.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka nie
moze naruszac jego godnos$ci, wolnosci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze
powodowa¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie
krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W MDK ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

4. W MDK wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popelnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
osobe odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

5. W MDK wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach
przyjmujacych zgltoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej MDK oraz
na tablicy ogtoszen w budynku MDK.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikow postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja
Polityke Bezpieczenistwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujaca
w MDK (RODO).

Standard VI.

W MDK wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa dzieci/ wychowankéw w
obszarze relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:
1. W MDK opracowano =zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi a personelem.



2. W MDK okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone.
3. W MDK opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:
a) przemocy fizycznej
b) przemocy psychicznej,
c) przemocy domowej,
d) przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.
4. W MDK opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskiej Karty”.
5. Pracownicy MDK realizujg plan wsparcia dziecka po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

Standard VII.

Dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:
1. W MDK prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w

zwiazku z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.
2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem

dziecka sktadaja o$wiadczenie ) zachowaniu poufnosci
i zobowigzanie s3 do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych
osobowych.

3. Dokonuje sie szacowania ryzyka naruszen bezpieczenistwa danych osobowych
oraz zasadno$ci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony.

Standard VIIL
Miejski Dom Kultury monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych
dzialan z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony dzieci/wychowankéw s3
weryfikowane - przynajmniej raz na dwa lata.

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich placéwka pozyskuje opinie
dzieci oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

3. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standard 6w
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposdb kontroli okresla dyrektor.



Rozdzial 3

Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w Miejskim Domu

1.

Kultury w Zdunskiej Woli

Zasady zatrudniania pracownikow w Miejskim Domu Kultury w
Zdunskiej Woli oraz dopuszczania innych osob do opieki nad
matoletnimi.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dyrektor MDK przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania

stosunku pracy (Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

1) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w MDK i dopuszczeniem wolontariuszy lub
praktykantéw do kontaktu z dzie¢mi i opieki, z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z pracownikiem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w ciggu 3 miesiecy od dnia rozwigzania albo
wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5¢c poprzedniego stosunku pracy.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
z dzieémi osoby posiadajacej obywatelstwo innego parnistwa, jest on zobowiazany do
ztoZenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z dziec¢mi informacji z
rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktdrego jest osoba, o ktérej mowa w pkt 4 nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada sie informacje z
rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy o$wiadczenie o
tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreSlonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okres$lonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnos$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Os$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oSwiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci



2.1.

karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

7) Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 - 6, pracodawca utrwala w formie wydruku
i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

8) Zatrudniani pracownicy przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z
dzieémi sa zobowigzani do zapoznania sie ze:

1) Statutem MDK,

2) Regulaminem pracy,

3) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w MDK,
4) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

5) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

9) Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania skladane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotaczane do umoéw.

2. Zasady bezpiecznych relacji dzieci i personelu Miejskiego Domu Kultury
w Zdunskiej Woli
Zasady ogolne:

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w MDK, monitoruja sytuacje
i dobrostan dziecka. Pracownicy wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom
uwzglednia: umiejetno$ci rozwojowe dzieci, mozliwo$ci wynikajace z niepetlnosprawnos$ci/
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dzialania wychowawcze majgce na celu ksztaltowanie prawidtowych
postaw - wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan
agresywnych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzuja wszystkich pracownikéw.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Zasady komunikacji z dzieckiem Komunikacja budujaca dobre relacje z dzieckiem

Personel:

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuje spokéj, cierpliwo$¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla trudnosci i problemoéw dziecka.

2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa dziecka oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wsrod nich.

3. Daje dziecku prawo do odczuwania i moéwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wtasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez pracownika.

4. Komunikuje sie z dzie¢mi w sposdéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie
zaleznosSci oraz nieufno$¢ i wrogos¢.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka.



6. Nie obrzuca dziecka wyzwiskami, nie wySmiewa i nie o$Smiesza go, np. stosujac
oSmieszajgce dziecka przezwiska i zdrobnienia.

7. Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow dziecka w sposéb, ktory go rani.

8. Nie grozi dziecku, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania w sposéb
uwlaczajacy godnosci i poczuciu wiasnej wartosci dziecka.

9. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie dziecka, nie dowcipkuje i nie
zartuje z dziecka, w spos6b ktory obniza poczucie wlasnej wartosci dziecka.

10. Stucha uwaznie dziecka, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej

sytuacji. W relacjach z dzieé¢mi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat JA.

11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania dziecka
tj. krytykuje dziecko w taki sposdb, aby dziecko nie czuto sie zranione, zmuszone do
obrony czy do kontrataku.

12. Nie podnosi glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa

dziecka lub innych dzieci.
W sytuacji wymagajacej interwencji wobec dziecka nie podnosi gtosu, nie krzyczy na
niego, méwi wyraZnie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac¢ spokojny ton gtosu.
Utrzymuje z dzie¢mi kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko
drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobiste;j.

Komunikacja z dzie¢mi stuzaca rozwiazywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej
dyscypliny

Personel:

1. W rozwigzywaniu konfliktow stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia,

b) nie uogdlnia, nie interpretuje,

c) nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje,

d) stosuje komunikaty ,JA”,

e) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie
cztowieka,

f) skupia swojg uwage na rozmowcy, koncentruje sie na tym co mowi,

g) okazuje rozmoéwcy szacunek,

h) upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozméowce,

i) wystuchuje dziecka,

j) moéwi wprost - otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje,

k) udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z dzieckiem podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sie:

a) tzw.stoperéw komunikacyjnych: osagdzania, krytykowania, wyzywania,
rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) bledu nadmiernej generalizacji (zamiast mdéwi¢ o konkretnych sytuacjach i
konkretnych przyczynach irytacji, ztoSci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym
cechom osoby),

¢) niewtasciwego zrozumienia intencji dziecka - partnera rozmowy,



d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgca dziecku poczucie
bezpieczenistwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u dziecka poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujac
w zaleznoSci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,
arbitraz, facylitacje.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling dzieci:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez dzieci,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym dzieciom, ktérzy
tamia ustalony porzadek,

¢) wykazuje empatie wobec dzieci,

d) ustala (przypomina) obowiazujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane
zachowania dzieci dotyczace réznych rodzajow aktywnosci dzieci, np. dyskusji w
grupie, praca samodzielna).

6. Metody dyscyplinowania dzieci dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju.
Metody te nie moga narusza¢ godnosci i nietykalnos$ci osobistej dzieci (zakaz stosowania
kar fizycznych).

7. Karanie dzieci stosuje rozwaznie, w spos6b uzasadniony i zrozumiaty dla nich.

8. Upominajac stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac wtasne negatywne emocje, np.
zto$¢, zdenerwowanie.

9. Wyjasnia dziecku, za co i dlaczego zostat ukarany. Przekazuje dziecku utrzymany w
spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania
dziecka, nakierowany na ocene zachowania dziecka, a nie jego osoby.

10. Karzac dziecko za naganne/niewtasciwe zachowania, personel rownocze$nie dostrzega i
nagradza pozytywne zachowania dziecka.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty pracownikéw z dzieémi nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszystkie dzieci sg sprawiedliwie traktowane. Pracownicy nie dzielg ich
i nie dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

2. Personel nie wykorzystuje wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec dziecka np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wtosy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rak.

4. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu dziecka w grupie,
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13.

b) stygmatyzowanie dziecka z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukaeyjnyeh;

wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,

c) wyszydzanie dzieci, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie,

grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania personelu, zastraszanie dzieci, obrazanie

ich godnosci, stosowanie kar niewspo6tmiernych do win,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach

internetowych.;

f) umieszczanie obrazliwych, o$mieszajacych dzieci rysunkow, zdjec i filmow;

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych dzieci materiatéw,

h) cyberstalking - §ledzenie w sieci poczynan dzieci i upublicznianie ich.

Personel nie stosuje naruszajacych godnos$¢ dzieci wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywno$ci badZz atrakcyjnosci
seksualnej

w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pici,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartéw, cmokania, itp.

c) nie pisze do dzieci wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

d) nie publikuje Zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o dzieciach
i ich rodzinach w osobistych mediach spotecznos$ciowych, np. facebooku, bez
zgody zainteresowanych stron,

e) nie wdaje sie w prywatne rozmowy dzieci w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub
kontekscie erotycznym, ktére mogtyby dzieciom wyrzadzié krzywde,

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej dziecka nie zachowuje sie wobec dziecka
w sposéb niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje w
sposo6b poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych).

Nie zmusza dziecka do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z dzie¢mi, np. nie angazuje sie w takie
aktywnoSci jak faskotanie, udawane walki z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.
Upewnia/ informuje dzieci, Ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ i moga oczekiwaé
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczeg6lng ostroznos$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczylty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Jezeli dzieci te
dazylyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Personel rownowazy potrzebe nadzoru z prawem dzieci do prywatnosci, np. nie nalezy
wchodzi¢ do szatni bez pozwolenia/ poinformowania o tym dzieci, nie nalezy otacza¢
dzieci osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.
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14. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie dziecka zapewnia
obecnos¢ innej osoby dorostej lub na zyczenie dziecka innego dziecka.

15. Stale nadzoruje dzieci, kazdorazowo upewniajac sie, ze warunki wyjazdéw i wycieczek
organizowanych przez MDK, konkurséw i turniejow wyjazdowych s3 bezpieczne, co
obejmuje m.in. brak dzielenia pokoju/ t6zka z dzie¢mi.

16. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w
korzystaniu z toalety.

Zasady nawigzywania kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw
stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych

1. Kontaktujac sie z dzieckiem personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, nie moze wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy.

3. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

4. Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

5. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwa forma komunikacji z dzie¢mi poza godzinami
pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie prawni
dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

6. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci s3 osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekunow.

3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w Miejskim Domu
Kultury w Zdunskiej Woli, a w szczeg6lnosci dzialania niedozwolone

3.1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Dzieci maja prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku, takze w MDK.
Pracownicy i personel MDK chronig dzieci i zapewniaja im bezpieczenstwo.

2. Dzieci uznajg prawo innych dzieci do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepelnosprawno$¢. Nie naruszajg praw innych dzieci - nikogo nie dyskryminujg ze
wzgledu na jakgkolwiek jego odmienno$¢.

3. Zachowanie i postepowanie dzieci wobec kolegéw/ innych os6b nie narusza ich
poczucia godnos$ci/wartosci osobistej. Dzieci s3 zobowigzane do respektowania
praw i wolnos$ci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wtasnego
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10.

11.

12.

13.

zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wilasnych pogladéow, wygladu i
zachowania - w ramach spotecznie przyjetych norm i warto$ci.

Kontakty miedzy dzie¢mi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotOw grzecznoSciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam;
uprzejmos¢; zyczliwosé; poprawny, wolny od wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyrazanie sagdéw i opinii w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

Dzieci budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjno$ci miedzy soba
w réznych obszarach Zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia
sity, rozwigzywanie probleméw i konfliktéw miedzy sobg. Akceptuja i szanujg siebie
nawzajem.

Dzieci okazuja zrozumienie dla trudno$ci i probleméw kolegéw/kolezanek
i oferujg im pomoc. Nie kpig, nie szydza z ich stabos$ci, nie wySmiewajg ich, nie
krytykuja.

W kontaktach miedzy soba dzieci nie powinni zachowywaé sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagroZenia czy odczuwaé
wrogosci ze strony kolegéw.

Dzieci majg prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze spos6b ich wyrazania wolny jest od agres;ji i
przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
dzieci nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Dzieci nie
majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i
psychicznej agresji i przemocy wobec innych dzieci.

Dzieci majg obowiazek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarnosci oraz informowania pracownikéw MDK o zaistniatych zagrozeniach.

Jesli dziecko jest $wiadkiem stosowania przez inne dziecko jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowiagzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni jg,
szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacymi w MDK
procedurami).

Wszystkie dzieci znajg obowigzujgce w MDK procedury bezpieczenstwa - wiedza, jak
zachowywac sie w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa
innych dzieci, gdzie i do kogo dorostego moga sie w MDK zwr6ci¢ o pomoc.

Jesli dziecko stato sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w MDK pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

3.2. Niedozwolone zachowania maloletnich

Stosowanie agres;ji i przemocy wobec dzieci/innych oso6b:
a) agresjiiprzemocy fizycznej w réznych formach, np.:
v’ bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
wymuszenia;
napastowanie seksualne;
naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;
fizyczne zaczepki;

NSRNIE NN
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15.

v' zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
v rzucanie w kogo$ przedmiotami;
b) agresjiiprzemocy stownej w réznych formach, np.:
v obelgi, wyzwiska
v' wys$miewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
v’ bezposrednie obrazanie ofiary;
v plotki i obrazliwe Zarty, przedrzeZnianie ofiary
v grozby;
c) agresjiiprzemocy psychicznej w réznych formach, np.:
v' ponizanie;

v wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

v/ pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

v' wulgarne gesty;

v’ $Sledzenie/szpiegowanie;

v obrazliwe SMSy i MMSy;

v' wiadomos$ci na forach internetowych Ilub tzw. pokojach do
czatowania;

v telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne,
zastraszajace);

v' niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

v’ straszenie;

v

gapienie sie;

v’ szantazowanie
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w MDK lub grupie, np. rzucanie kamieniami,
przynoszenie do MDK ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow
i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie
ognia na terenie MDK.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas =zaje¢ i zabaw
organizowanych w MDK. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
Niewtasciwe zachowanie podczas wycieczek, np. przebywanie w miejscach
niedozwolonych, bieganie, itp.
Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajacych.
Niestosowne odzywanie sie do kolegéw lub innych os6b w MDK lub poza nim.
Uzywanie wulgaryzmoéw w MDK i poza nim.
Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz wtasnosci MDK.

. Kradziez/ przywtaszczenie wtasnosci kolegéw lub innych os6b oraz wiasnosci MDK.

. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od dzieci.

. Wystugiwanie sie innymi dzieé¢mi w zamian za korzys$ci materialne.

. Rozwigzywanie w sposéb sitowy konfliktéw z kolegami. Udziat w béjce.

. Szykanowanie dzieci lub innych os6b w MDK z powodu odmiennosci przekonan,

religii, S$wiatopogladu, plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu
ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.
Niereagowanie na niewta$ciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
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16.

17.

18.

19.
20.

Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegéw, wulgaryzmy. Klamanie,
oszukiwanie kolegéw/ innych oséb w MDK.

Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych dzieci/ os6b bez ich zgody.
Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osé6b.

Stosowanie wobec innych dzieci/innych osdb réznych form cyberprzemocy.

2. W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwtaszcza wobec
naruszenia prawa; MDK podejmuje szybkie dziatania adekwatnie do poziomu zagrozenia.
Dyrektor MDK oraz Instruktorzy w swoich dziataniach uwzgledniaja kontekst indywidualnych
przypadkéw, srodowiskowe tto oraz reagujg adekwatnie do poziomu odpowiedzialno$ci i winy
dziecka.

4. Zasady ochrony wizerunku matoletnich/dzieci

10.

MDK uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczegdlnej kategorii
przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku dziecka do 18 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wtadze
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymoég art. 8 RODO).

Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 s3 wyrazane w formie pisemnej - wyrazne
i niedorozumiane.

Rodzice dziecka/opiekunowie wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku
matoletniego, okre$lajg precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku,
kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjna o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez
osobe reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w
tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku dzieci na zajeciach ,,otwartych”, ,pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w pkt 3.

Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie monitoringu.

Regulamin monitoringu okresla zasady udostepniania nagran podmiotom zewnetrznym,
w tym policji, stuzbom porzgdkowym w sprawach wymagajacych wyjasnien.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich
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1. W MDK wdrozono Polityke ochrony danych osobowych o0séb fizycznych (pracownikow,
dzieci, rodzicéw/opiekunéw) oraz powotano Inspektora Ochrony Danych.

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

1) zasady zgodno$ci z prawem, rzetelnoSci i przejrzystosci,
2) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

3) zasada minimalizacji danych,

4) zasada prawidtowosci danych,

5) zasady ograniczenia przechowania danych,

6) zasady integralnosci i poufnosci danych,

7) zasady rozliczalnoSci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych wychowankdéw/
matoletnich / dzieci/ rodzicéw posiadajg upowaznienie do ich przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 61 9 RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (nauka zdalna, przekazywanie
danych osobowych do OKE, SIO, organéw upowaznionych do ich przetwarzania
danych osobowych matoletnich) w formie zdalnej, w placéwce opracowano zasady
ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania.

5. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych zlozyt pisemne
oSwiadczenie o znajomos$ci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i zobowigzanie do jej
przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnos$ci karne;j.

6. Rodzice dzieci niepeinoletnich/ opiekunowie sa informowani o przetwarzaniu
danych osobowych dzieci poprzez klauzule informacyjne.

7. Dyrektor MDK wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w
celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Dane osobowe dzieci zarejestrowane w formie pisemnej (zaswiadczenia oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona w
zamykanych szafach.

9. W MDK wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

10. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytacznie podmiotom do ich uzyskania.

. Zasady i procedury postepowania pracownikow w przypadku naruszenia
prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem
wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka badz
pracownika
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Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny, art. 190a, RODO 30.
Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatno$ci dziecka lub pracownika MDK poprzez
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku
dziecka albo pracownika MDK. Podszywanie sie pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku
lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowej jest w Swietle
polskiego prawa przestepstwem.

Najczestszymi formami wytudzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np.
publikacja zdje¢ intymnych badZz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania Kkorzysci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ badZ treSci naruszajacych reputacje ofiary),
dokonania zakup6w i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt
ofiary).

2. Zasady i procedury postepowania w przypadku nawigzywania przez
maloletnich niebezpiecznych kontaktow w Internecie - uwodzenie,
zagrozenie pedofilia

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny: art. 200, art. 200a § 11i 2, art. 286 § 1.
Rodzaj zagrozenia objetego procedura (opis)

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnia w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktéw seksualnych,
sktonienia dziecka do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia
wiasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Telefony alarmowe Kkrajowe

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl/
Telefon dla rodzicéw i pracownikéw w sprawie bezpieczenstwa dzieci:
800 100 100, https://800100100.pl/

Zgltaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.p],
801 615 005

Sposdb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

Kluczowe znaczenie w dziataniach MDK ma czas reakcji - szybko$¢ przeciwdziatania zagrozeniu
ze wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online, przeradzajacego sie

17



w zachowania w $wiecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie seksualne, kidnaping, a
takze wytudzenie pieniedzy czy przedmiotéw duzej wartosci. W przypadku
niebezpiecznych kontaktéw inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do zagrozenia zycia i
zdrowia dziecka, szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodéw

Nalezy zidentyfikowa¢ i zabezpieczy¢ w MDK, w formie elektronicznej, dowody dziatania
dorostego sprawcy uwodzenia (zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach
spoteczno$ciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail).

Jednocze$nie bezzwtocznie nalezy zawiadomic policje o wystapieniu zdarzenia.

Dzialania wobec sprawcow

Nie nalezy podejmowac aktywnosci zmierzajacych bezposrednio do kontaktu ze sprawca.
Zadaniem MDK jest zebranie dowoddéw i opieka nad ofiarg i ewentualnymi $wiadkami.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia

W kazdym przypadku préby nawigzania niebezpiecznego kontaktu - np. w celu werbunku do
sekty lub grupy promujacej niebezpieczne zachowania, a takze rekrutacji do grupy
terrorystycznej - nalezy przede wszystkim zapewni¢ ofierze opieke i poczucie bezpieczenstwa.
Podobnego wsparcia nalezy udzieli¢é w przypadku zaobserwowania zachowan dzieci
zagrazajacych ich zdrowiu i zyciu (samookaleczenia, zazywanie substancji psychoaktywnych),
bowiem zachowania te moga by¢ inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w Internecie. O
mozliwym zwiagzku takich zachowan dzieci z inspiracja ptynaca z Internetu nalezy powiadomi¢
rodzicéw.

Pierwsza czynno$cia w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomoca we
wspétpracy MDK z rodzicami/opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy z dzieckiem
prowadzonej z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego przez pracownika MDK, do ktorego
dziecko ma szczegdlne zaufanie, nalezy uzyska¢ wszelkie mozliwe informacje o sprawcy i
przekazac je policji. Trzeba upewnic sie, Ze kontakt ofiary ze sprawca zostat przerwany, a dziecko
odzyskato poczucie bezpieczenstwa.

Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej) dziecka, w ktdrej tkwi¢ moze
Zrédlo poszukiwania kontaktow w Internecie. Dziecku nalezy udzieli¢ profesjonalnej opieki
terapeutycznej i/lub lekarskie;j.

Wszelkie dziatania MDK wobec dziecka powinny by¢ uzgadniane z rodzicami/opiekunami
prawnymi i inicjowane za ich zgoda.

Dzialania wobec swiadkow
Jezeli zgtaszajacym zagrozenie byt rowies$nik ofiary, nalezy doceni¢ jego prospoteczng postawe.
Wspdtpraca z policja i sadami rodzinnymi

W przypadkach naruszenia prawa - szczegdlnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 -
obowigzkiem MDK jest powiadomienie policji lub sgdu rodzinnego.
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Wspdétpraca ze stuzbami spotecznymi i placowkami specjalistycznymi

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie - w porozumieniu z
rodzicami/opiekunami prawnymi - skierowanie ofiary na terapie do placowki specjalistycznej
opieki psychologiczne;j.

3. Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o seksingu,
prowokacyjnych zachowaniach i aktywnosci seksualnej w celu osiggniecia
dochodu przez matoletnich

Podstawy prawne uruchomienia procedury
Kodeks karny - art. 191a, art. 202 § 1-4c.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Seksting to przesytanie wiadomos$ci droga elektroniczng w formie wiadomosci MMS lub z
wykorzystaniem roéznych aplikacji i komunikatoréw albo publikowanie np. na portalach
(spotecznosciowych) prywatnych tresci, gtéwnie zdje¢ lub filméw, o kontekscie seksualnym,
erotycznym.

Sposdb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

W przypadku sekstingu zgtoszen dokonuja gtéwnie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka -
ofiary. Czasami informacja dociera do MDK bezposrednio od dziecka lub z grona bliskich
znajomych dziecka. W rzadkich wypadkach pracownicy MDK sami identyfikuja takie zdarzenia w
sieci. Delikatny charakter sprawy, a takze odpowiedzialno$¢ karna sprawcy, wymagaja
zachowania daleko posunietej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy zgtoszenia dokonuja
ofiary lub osoby je znajace.

Opis okolicznoSci, analiza, zabezpieczenie dowod 6w

Wyrédzniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, ktore skutkuja konieczno$cia realizacji
zmodyfikowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materiatéw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku
miedzy dwojgiem réwiesnikow. Materiaty nie ulegly rozprzestrzenieniu dalej.

Rodzaj 2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wiekszej liczbie os6b, jednak
nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako forme wyrazenia
siebie.

Rodzaj 3. Materialy zostaty rozestane wiekszej liczbie 0os6b (bez wzgledu na intencje) i na tym
tle dochodzi do cyberprzemocy.

Identyfikacja sprawcy (-6w)

Identyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzieki zabezpieczeniu dowodow -
przesytanych zdje¢ czy zrzutow ekrandéw portali, w ktérych opublikowano zdjecie(-a).

19



W niektdrych przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa zwigzanego z produkcja
oraz rozpowszechnianiem materiatéw pornograficznych z udziatem osoby matoletniej (ponizej
18. r.z.) — art. 202 § 3 i 4 kk, dlatego skrupulatnos$¢ i wiarygodnos¢ dokumentacji ma duze
znaczenie. Nalezy przy tym przestrzega¢ zasad dyskrecji, szczeg6lnie w Srodowisku
rowiesniczym ofiary.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia

Zidentyfikowani matoletni sprawcy sekstingu winni zosta¢ wezwani do dyrekcji MDK, gdzie
zostang im przedstawione dowody ich aktywno$ci. Niezaleznie od zakresu negatywnych
zachowan i dziatan, wszyscy sprawcy powinni otrzyma¢ wsparcie pedagogiczne
i psychologiczne. Konieczne s3 takze rozmowy ze sprawcami w obecno$ci ich rodzicow
zaproszonych do MDK.

Rodzaj 1. Dalsze dziatania poza zapewnieniem wsparcia i opieki psychologiczno-pedagogiczne;j
nie s3 konieczne, jednak istotne jest pouczenie sprawcéw zdarzenia, ze dalsze
rozpowszechnianie materiatéw moze by¢ nielegalne i bedzie miato powazniejsze konsekwencje,
w tym prawne.

Rodzaj 2. Niektoére tego typu materiaty moga zosta¢ uznane za pornograficzne, w takim wypadku
na dyrektorze MDK cigzy obowigzek zgloszenia incydentu policji. Rozpowszechnianie
materiatow pornograficznych z udziatem nieletnich jest przestepstwem $ciganym z urzedu (art.
202 Kodeksu karnego), dlatego tez dyrektor MDK jest zobowigzany do zgloszenia incydentu
policji i/ lub do sadu rodzinnego. Wszelkie dziatania wobec sprawcéw incydentu powinny by¢
podejmowane w porozumieniu z ich rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Rodzaj 3. W sytuacji zaistnienia znamion cyberprzemocy nalezy dodatkowo zastosowaé
procedure: cyberprzemoc.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w srodowisku réwiesniczym pierwsza reakcjag MDK
i rodzicow, oprdécz dokumentacji dowoddw, jest otoczenie opieka psychologiczno-pedagogiczng
ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich dziatan wychowawczych. Rozmowa na temat
identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem komfortu
psychicznego dziecka - ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

Dzialania wobec swiadkow

Jesli przypadek sekstingu zostanie upowszechniony w $rodowisku réwie$niczym, np. poprzez
media spotecznosciowe czy MMS, wsrdéd dzieci MDK lub grupy lub publikacje na portalu
spoteczno$ciowym, MDK podejmuje dziatania wychowawcze, uswiadamiajgce negatywne
aspekty moralne sekstingu oraz narazanie sie na dotkliwe kary oséb, ktére go stosuja.

Wspoétpraca z policja i sadami rodzinnymi

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dzieciecej (co jest
wykroczeniem $ciganym z urzedu) kierownictwo MDK powiadamia o tym zdarzeniu policje lub
sad rodzinny.

4. Zasady i procedury postepowania w przypadku stwierdzenia tamania
prawa autorskiego
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Podstawy prawne uruchomienia procedury

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeks karny,
Kodeks cywilny.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

Ryzyko poniesienia odpowiedzialno$ci cywilnej lub karnej z tytutu naruszenia prawa
autorskiego albo negatywnych skutkéw pochopnego speinienia nieuzasadnionych roszczen (tzw.
copyright trolling).

Sposdb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

W zaleznoSci od okolicznoSci oraz skali problemu zdarzenie moze zosta¢ zgtoszone w sposéb
nieformalny (ustnie, telefonicznie, poczta elektroniczng, na zamknietym lub publicznym forum
internetowym, na pi$mie w postaci wezwania podpisanego przez domniemanego uprawnionego
lub jego petnomocnika) lub formalny (w postaci doreczenia odpisu pozwu lub innego pisma
urzedowego, np. wezwania z policji lub prokuratury). Przyjecie zgtoszenia dokonanego w sposé6b
nieformalny powinno zaowocowac¢ powstaniem bardziej formalnego $§ladu, w postaci np. notatki
stuzbowej, zakomunikowania przetozonemu itd., w zalezno$ci od wagi sprawy. Na wstepnym
etapie nalezy przede wszystkim unika¢ wdawania sie w argumentacje, pochopnego
przyznawania roszczen lub speiniania Zadan, pietnowania domniemanych sprawcéw itd. bez
ustalenia wszystkich okoliczno$ci sprawy, w razie potrzeby w konsultacji z prawnikiem. Prawo
autorskie jest regulacja skomplikowang, a sady decydujg w sprawach o naruszenie praw
autorskich czesto w bardzo odmienny sposoéb, dlatego w wiekszosSci przypadkéw uzyskanie
fachowej pomocy prawne;j jest wysoce wskazane.

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznos$ci zdarzenia

Najczestszym przypadkiem, w ktérym MDK moze zetkna¢ sie z problemem naruszenia praw
autorskich, jest uzycie materiatéw prawnie chronionych na stronach internetowych MDK, poza
zakresem dozwolonego uzytku, przez jej pracownikow badz dzieci. W przypadku naruszen
dokonanych przez dzieci, MDK nie moze wystepowaé¢ w roli sedziego — dochodzenie roszczen
nalezy pozostawi¢ osobom uprawnionym. Placéwka powinna na kazdym etapie skupi¢ sie na
swojej roli edukacyjno-wychowawczej poprzez realizacje podstawy programowej w tym
zakresie oraz organizacje pogadanek na temat praw autorskich, zwracajgc przy tym uwage, ze
powinny one rzeczowo i konkretnie informowac, jakie czyny sa dozwolone, a jakie zabronione
prawem.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodéw
Nalezy zebra¢ informacje przede wszystkim o:

» osobie dokonujacej zgtoszenia, czy jest do tego uprawniona (czy faktycznie przystuguja jej
prawa autorskie do danego utworu, czy posiada wazne petnomocnictwo itd.);

¢ wykorzystanym utworze (czy faktycznie jest chroniony przez prawo autorskie, w jakim
zakresie zostat wykorzystany i czy zakres ten miesci sie w zakresie posiadanych licencji
lub dozwolonego uzytku).
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Nalezy zweryfikowa¢ wszystkie informacje podawane przez zgtaszajgcego lub inne osoby. Jezeli
np. powotuje sie on na toczace sie w sprawie postepowanie karne, nalezy podja¢ kontakt z
odpowiednimi stuzbami w celu ustalenia, czy takie postepowanie faktycznie sie toczy, czego
doktadnie dotyczy i jaka jest w nim rola poszczegdélnych os6b. Taki kontakt najlepiej
przeprowadzac za posrednictwem adwokata lub radcy prawnego.

Nalezy sprawdzi¢, czy okoliczno$ci podane w zgloszeniu faktycznie mialy miejsce i czy
przedstawiane tam dowody nie zostaty zmanipulowane.

Identyfikacja sprawcy(-6w)

Dochodzenie naruszen praw autorskich realizowane jest, co do zasady, z inicjatywy samego
uprawnionego przed sadami, a w przypadku naruszen stanowiacych przestepstwo dodatkowo
zaangazowane moga by¢ policja i prokuratura. MDK nie powinno wyreczaé tych organéw w ich
obowigzkach ani tez wkracza¢ w ich kompetencje.

Powinna natomiast skupi¢ sie na swojej roli wychowawczej i edukacyjnej, wykorzystujac
okoliczno$¢ zgloszenia rzekomego naruszenia do przekazania zaangazowanym osobom
(a by¢ moze i wszystkim dzieciom i pracownikom) wiedzy na temat tego, jak faktycznie prawo
reguluje konkretne kwestie.

Dzialania wobec sprawcow zdarzenia

Zasadniczo o dochodzeniu roszczen wobec sprawcy decyduje sam uprawniony (tzn. autor lub
inna osoba, ktorej przystuguja prawa autorskie). MDK powinien natomiast podjg¢ dziatania o
charakterze edukacyjno-wychowawczym, polegajace na obszernym wyja$nieniu, na czym
polegato naruszenie, oraz przekazaniu wiedzy, jak do naruszen nie dopusci¢ w przysztosci.

Dzialania wobec ofiar zdarzenia

Jezeli osoba, ktorej prawa autorskie naruszono, jest dziecko, nalezy rozwazy¢é mozliwos¢
wystgpienia w roli mediatora, aby stosownie do okolicznosci ulatwi¢ stronom ugodowe lub
kompromisowe zakonczenie powstatego sporu. Np. w przypadku, gdy ofiarg jest osoba z MDK,
autorytet placéwki moze pomdéc w sktonieniu sprawcy do zaprzestania naruszen. Z kolei w
przypadku, gdy ofiarg jest osoba spoza MDK, placéwka moze pomdc sprawcy w doprowadzeniu
do zaniechania naruszen i naprawienia ich skutkéw bez niepotrzebnej eskalacji sporu.

Dzialania wobec Swiadkow

Stosownie do okoliczno$ci, nalezy samodzielnie zebra¢ zeznania lub zadba¢, aby zostaty one
zebrane przez uprawnione organy.

Wspdtpraca z policja i sadami rodzinnymi

Poniewaz dochodzenie roszczen z tytulu naruszen zalezy od decyzji uprawnionego, to
uprawniony musi samodzielnie zdecydowa¢ czy zawiadamiac policje lub sktada¢ powddztwo.
Stosownie do wskazanej wyzej roli mediatora MDK powinie przede wszystkim zaangazowac sie
w ulatwienie zakoniczenia sporu bez nadmiernej jego eskalacji.

Wspoétpraca ze stuzbami spotecznymi i placowkami specjalistycznym
Warto rozwazy¢ zorganizowanie szKkolen z zakresu prawa autorskiego, w tym w Internecie, dla

wszystkich zainteresowanych os6b w MDK.
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Wspdtpraca z dostawcami Internetu i operatorami telekomunikacyjnymi

Zaleznie od okoliczno$ci moze by¢ wskazana asysta sprawcy badz ofiary podczas kontaktu z tego
typu podmiotami, np. w celu zablokowania dostepu do utworu umieszczonego w Internecie z
naruszeniem prawa. Ponadto, stosownie do przepiséw prawa, tego typu ustugodawcy moga
zosta¢ zobowigzani do przekazania szczeg6téw dotyczacych naruszenia dokonanego z uzyciem
ich ustug (do czego jednak moze by¢ potrzebne postanowienie sgdowe).
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